VSEOBECNE PODMINKY - CK Viktor Kohout s.r.o.

Tyto vSeobecné podminky (déle jen ,Podminky") jsou platné pro viechny zajezdy pofadané CK Viktor Kohout s.r.o. (dale jen ,,CK"), a déle pro zprostiedkovanf prodeje sluZeb cestovniho ruchu, které netvori spojené cestovni sluzby (déle jen ,jiné sluzby cestovniho
ruchu®), tj. dal8i sluzby cestovniho ruchu proddvané jménem a na ticet CK (napF. ubytovact, stravovaci, dopravnia jiné sluzby cestovniho ruchu dle individudiniho poZadavku zékaznika, proddvanych jménem a na Gcet CK).
Tyto Podminky upravuji vzdjemné smluvnivztahy mezi CK a fyzickymi, popf. pravnickymi osobami (dale spolecné jako ,zdkaznik"), jako uZivateli sluzeb CK v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecné zdvaznych pravnich predpist Ceske republiky, zejména zakonem
€.89/2012 Sh., Ob&ansky zdkonik v platném znénf, azdkonem ¢. 159/1999 Sb. v platném znéni, a to prvaa povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu.
Tyto Podminky CK jsou nedilnou sougstfkazdé smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) nebo Smiouvy o poskytnutfjednotlivé sluzby cestovniho ruchu uzavfené mezi zakaznikema CK.
1. Uvodni ustanoveni
CK Viktor Kohout s.r.0., IC: 02287951, DIC: 202287951, se sidlem Bezrutova 923/11, 784 01 Litovel, zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 57596, dne 4.11.2013 je spole¢nost, kterd provozuje a organizuje détské tabory,
vicedenni zajezdy, cestovni kanceldF a kulturnfakce. Tyto podminky jsou platné pro oba zmingné subjekty.
Il. UZivatelé sluZeb
CK poskytuje sluzby vSem zdjemcim bez omezent, tj. jak osobdm fyzickym tak pravnickym, s vyjimkou osob mladsich 15 let, které mohou uZivat sluzeb CK pouze v doprovodu osoby starsi 18 leta se souhlasem zdkonného zéstupce, a osob v rozmezi 15 - 18 let, které
mohou uzivat sluzeb CK se souhlasem svého zakonného zéstupce. Osobam, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje, mohou byt poskytnuty sluzby CK pouze v doprovodu a pod dohledem tFeti osoby.
1L Druhy sluZeb
CK poskytuje v zdsadé 2 druhy sluZeb: standardni katalogové - tj. s pfedem vyhlasenym programem, pevné stanovenym rozsahem sluZeb a cenami,

objednavkové -j. sluzby realizované na objednévku podle poZadavkii zdkaznika.
IV. Vznik smluvnich vztahi
Predsmluvni informagni povinnost
Pred tim, neZ zakaznik ugini zdvaznou objednavku, resp. pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, CK informuje zdkaznika na pfislugném vzorovém formulai o tom, zda se jednd o zdjezd nebo o spojené cestovni sluzby, a 0 zpisobu pravni ochrany zékaznika.
Smlouva o zdjezdu
1. Ugastniky smluvniho vztahu na strané jedné je CK bud pfimo, nebo prosttednictvim autorizovanych prodejcti CK, se kterymi ma CK uzavienu smlouvu o obchodnim zastoupent, a na strané druhé pak zakaznik. Smluvni vztah mezi zikaznikem a CK, jehoZ obsahem
je katalogova, pipadné jind dodatetna nabidka, vznikd podpisem smlouvy o zdjezdu, resp. poskytnutijednotlivé sluzby (déle téZ jen spolecné jako ,Smlouva“), a to nésledovné:
- u katalogovych nabidek vznikd v pripadé zéjezdu smluvni vztah mezi CK a zdkazntkem uzavrenim pisemné smlouvy o zdjezdu, v pfipadé jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu vznikd smluvni vztah mezi CK a zakaznikem uzavienim pisemné smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby potvrzené ze strany CK. Po vydani tohoto potvrzeni je zakaznik povinen uhradit cenu zdjezdu dle podminek a ve Ihutdch stanovenych nize. Nakup zdjezdu pres internetové stranky CK probiha nésledujicim zptisobem. Nabidka zajezdli prezentovana
nainternetovych strankdch CK predstavuje sortiment zdjezdu a zakaznik si muZe vybrat konkrétni zdjezd véetné parametru (jako je termin zajezdu, pocet cestujicich, doprava, strava aj.). Poté, co si takto zékaznik specifikuje vybrany zajezd, ddvd CK ndvrh na uzavieni
smlouvy o zdjezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zdjezdu vznikd aZ naslednym potvrzenim nabidky zdkaznika ze strany CK a zasléni potvrzeni o zdjezdu zékaznikovi (tzv. akceptace). CK timto vyluCuje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 obganského zakoniku. Smlouva
0 zéjezdu obsahuje vSechny zdkonem stanovené ndleZitosti pro pisemné potvrzeni o zdjezdu dle ust. § 2525 0Z. Jednotlivd préva a povinnosti smluvnich stran dle uvedenych smluv jsou upravena rovnéZ témito Podminkami, které jsou sougésti kazdé Smlouvy a jsou
zvefejnény téZ nawww.bavi.cz.
- u kolektivnich &i skupinovych zdjezdu €i pobyta vznikd smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem ndsledovné: Zakaznik pfedd CK presné pisemné poZadavky tykajici se poctu osob, dopravy, sluZeb privodce, ubytovéni, stravy a dal$ich pfipadnych sluzeb. Na zdkladé
takovéhoto poZadavku vypracuje CK ndvrh zajezdu &i pobytu. Vyhovuije-li zdkaznikovi vypracovand nabidka, vystavi zdvaznou objedndvku a tuto doruéi CK. CK potvrdi objedndvku zékaznika tak, Ze mu vystavi zlohovou fakturu na objednané sluzby. Touto operaci
vznikd vlastni smluvnivztah, ktery je podminén tihradou definované zalohy v terminu splatnosti. (Tzn., Ze do pIné dhrady zalohy je napfiklad vypInény tiskopis smlouvy o zdjezdu povazovan za Navrh smlouvy o zéjezdu.)
2.Zasmluvnizavazky dal$ich osob (spoluti¢astniku) vedenych v objednédvce odpovidd zdkaznik, ktery objedndvku podal a podepsal. Pokud sluZbu pro cizince objedndva tuzemec je povinen tuto skute¢nost uvést.

Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niZ se CK zavazuje, Ze zdkaznikovi poskytne zdjezd, a zékaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu zdjezdu, se blize uréuje dle katalogu, dodategnych nabidek a v souladu s témito podminkami. Text smlouvy o zdjezdu md prednost

pred témito podminkamii popisem zdjezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

Zakaznik svym podpi y 0 zéjezdu osvédEuje, Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zjezdu zasldny Podminky, DuleZité informace, Prepravni podminky pfislu$ného dopravce, které tvoff nedilnou sou¢dst smlouvy o zjezdu, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zdkaznici souhlasf,

b) mu byly predény informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti tipadku,

d) mu byl pfeddn pffslusny formuldr dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formul&Fu pro jednotlivé typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb,

) mu byly poskytnuty obecné tidaje o pasovych a vizovych poZadaveich pro cestu veetng pribliznych Ihit pro vyfizeni viz, tdaje o zdravotnich poZadaveich stétu urenf,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zéstupce poradatele,

g) je opravnén smlouvu o zdjezdu uzavfit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob, a Ze tyto dalSi cestujici osoby jej k jejich pfihldSenf a Ucasti na zdjezdu fadné povéfily. Pokud zdkaznik uzavird smlouvu o zéjezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje,
Ze je jejim zdkonnym zéstupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a déle Ze souhlasi s ii¢asti nezletilého na vech ¢astech zdjezdu.

CK doruc¢i zakaznikovi vhodnym zptsobem nejpozdéji sedm dnu pred zahdjenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o tdaje, které jsou pro cestu dulezité, zejména tidaje o pldnovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o Ihitach pro odbavent, pldnovanych

Gasech zastdvek, dopravnim spojeni a pijezdu, které nebyly zdkaznikovi pfedény pred uzavienim smlouvy o zdjezdu. Ve stejné Ihuté predd CK zdkaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky a prepravni doklady, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro

poskytnuti fakultativnich vylett nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskute¢néni zdjezdu tfeba. Je-li smlouva o zéjezdu uzaviena v dobé krat$i neZ sedm dnu pred zahdjenim zdjezdu, spini CK uvedené povinnosti jiZ pfi uzavieni smlouvy o zjezdu. V pfipadé, Ze zdkaznik tyto

pokyny ve stanovené Ihaté neobdrZf, prosime o kontaktovani CK.

V. Ceny sluzeb a jejich ihrada

« Ceny sluZeb poskytovanych CK jsou v souladu se zdkonem ¢. 526/1990 Sb. v platném znéni. Celkové cena je kone¢nd a zahrnuje dopravu, ubytovéni a stravovani podle viastniho vybéru a eventudini program béhem zéjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak,

nebo i dal3i sluzby uvedené v smlouvé o zéjezdu a dalSi poplatky, jsou-li sougésti zjezdu (bezpe€nostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby delegéta) a palivové pfiplatky. Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pripadné vizum, servisni poplatky u plaveb,

volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativni vylety, prondjem auta apod.). Celkovd cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CK zndmé v Case pfipravy nabidky zdjezdu. Nelze-li dal$i naklady pfiméfenym zpusobem vygislit pfed uzavienim

smlouvy o zjezdu, uvede CK druh dalSich nékladu, jez mohou zékaznikovi je$té vzniknout. Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost dhrady dal$ich plateb napf. pobytovych tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny zdjezdu a jejich pfipadna

tihrada bude provédéna v misté pobytu dle pokynd mistnich samosprav. AktudIni informace obdrZi zdkaznik v pokynech pred odjezdem.

« CK je oprévnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu sjednanou ve smlouvé o zdjezdu, ato v pfipadg, Ze se zvysi:

a) cenaza dopravu vyplyvajicize zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie,

b) dang, jakékoli dodate¢né obdobné penéZité pinéni nebo tplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle smlouvy tretimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnutizajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo

¢) sménny kurs ceské koruny pouZity pro stanoveni ceny zéjezdu.

« Pisemné oznameni o zvySeni ceny zaSle CK zakaznikovi nejpozdeji 21. den pred zahajenim zéjezdu na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé o zajezdu, resp. smlouvé o poskytnuti jednotlivé sluzby, pfipadné doporuéenym dopisem zaslanym na adresu bydlisté

zékaznika uvedenou ve Smlouvé. V ozndmeni CK uvede divod zvySeni ceny a vypocet zvySeni. V takovém pfipadeé je zakaznik povinen uhradit CK zvySenou cenu zdjezdu nejpozdgji ve Ihuté do 7 dnui od ozndmeni o zvySeni ceny zéjezdu, v opatném piipadé je CK

oprévnénaz duvodu porusenitéto povinnosti zdkaznika od Smlouvy odstoupit. Zékaznik je povinen vratit CK vSechny doklady, opraviiujici ho vyuZzivat dfive objednané sluzby (napf. vydany poukaz na ubytovan (atd.).

 ZvySeni ceny o vice jak 8 % dévé zakaznikovi pravo odstoupit od smlouvy o zéjezdu bez zaplaceni odstupného za pfedtasné ukonceni zavazku.

« Uhradu objednanych sluzeb provadfzakaznik formou zalohy ihned pfi sepsani Smlouvy nebo ve vysi 100 % ceny téchto sluzeb.

« Délend platba - zéloha v minimalni vy$i 50 % je splatna ihned pfi podpisu Smlouvy. Doplatek potom nejpozdéji 35 dni pred zahajenim terminu zjezdu ¢i pinénim sluzeb. V kazdém pripadé platf, Ze celkova cena zajezdu ¢i sluZeb musi byt uhrazena nejpozdgji 35 dni

pred pInénim sluZeb (neni-li s CK dohodnuto jinak). Pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu ve Ihaté kratSi neZ 35 dni pred zahdjenim zajezdu je zékaznik povinen zaplatit celkovou cenu zdjezdu pfi uzavieni Smlouvy. V pfipadé, Ze zdkaznik neuhradi cenu zajezdu ¢i sluzeb

v pozadovaném terminu, je CK oprévnéna od Smlouvy odstoupit.

«V/ pfipadé sjedndni pojistén pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu je cena pojisténi zahrnuta do celkové ceny zdjezdu a jeji iihrada je splatnd ihned, a to v pIné vysi.

* Bude-li Smlouvu se zdkaznikem uzavirat autorizovany prodejce zjezdu CK uhradizékaznik zalohu, doplatek i celkovou ¢éstku za zdkaznikem objednany zdjezd i sluzby organizované CK tomuto autorizovanému prodejci.

« Cena zdjezdu Ci sluzeb se povazuje za fadné uhrazenou v pripadé hotovostni platby dnem prevzeti hotovosti nebo v pipadé bezhotovostni platby dnem pfi pfipséni této platby na bankovni ticet CK uvedeny ve Smlouvé.

« Neuhrazeni ceny zéjezdu nenahrazuje odstoupeni zakaznika od Smlouvy. Zakaznik je povinen ve vy3e uvedenych pfipadech uhradit odstupné ve stejné vysi a za stejnych podminek, jako je uvedeno Elanku VIII.

VI. Prdva a povinnosti zékaznika

1. Zakaznik ma pravo zejména:

* poZadovat poskytnutiv8ech sjednanych a zaplacenych sluZeb stanovenych taxativné pro kazdy zajezd ¢i jednotlivou sluzbu,

« na doruceni dal3ich podrobnych a pro zdkaznika duleZitych tdaju o viech skuteénostech, které jsou CK zndmy, pokud nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé, nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zdjezdu. Na predani poukazu/voucheru k ubytovani nebo stravovéni, dokladu
nutného pro poskytnuti fakultativnich vyletu nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskutecnénizdjezdu dle Smlouvy tieba, v téZe Ihuté mé zékaznik prévo jen pokud to vyZaduijf okolnosti,

« reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb,

 kdykoliv pred zapogetim zdjezdu odstoupit od Smlouvy za predpokladu dodrZeni storno podminek, tj. zaplacenf odstupného,

 pravo postoupit Smlouvu splriuje-li tfeti osoba podminky t¢asti na zdjezdu, a ozndmit CK pisemnou formou, Ze se misto ného zdjezdu zigastni jind osoba uvedend v ozndment.

2. Zakaznik je povinen:

e uvést tplné a pravdivé informace ve Smlouve,

 uhradit CK sjednanou cenu zéjezdu &i sluZeb a dal$ich fakultativnich sluZeb podle vy$e uvedenych podminek,

« pevzit od CK doklady potiebné pro cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném ase na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se vsemi poZadovanymi doklady,

v pifpadé odstoupeniod Smlouvy i zruSenizajezdu vratit CK v8echny doklady, které mu byly v souvislosti se Smlouvou poskytnuty (tj. poukazy na &erpéni sluzeb apod.),

o zajistit si vechny doklady vyZadované piislusnou zemi pro vstup do této zemé (tj. platny cestovnidoklad, popfipadé pfislund viza, doklad o zdravotnim poji$téni apod.),

» dodrZovat pasové, celnf, zdravotni a dal3f prfedpisy zemé, do které cestuije,

« fidit se pokyny pro t¢astniky zéjezdu a dstnimi pokyny vedouciho zéjezdu nebo pruvodce,

« potinat sitak, aby nedochézelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku ostatnich zakazniku CK, Ggastniku zdjezdu ¢i CK, a v pfipadé zpusobeni $kody, tuto Fadné nahradit,

 zavady bezodkladné oznamit privodci nebo pfimo CK.

V pfipadé, Ze zdkaznik postoupl Smlouvu na tfetl osobu, je povinen u€init ve vztahu k CK ozndmi o zméné v osobé li¢astnika, a to pisemné& doporugenou postou adresovanou na adresu CK. K tomuto pisemného ozndmenf je zékaznik povinen predloZit CK pisemné

prohldeni podepsané novym zdkaznikem, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou, a Ze spliiuje podminky stanovené pro tidast na zdjezdé €i ¢erpdni sluzby, pokud jsou tyto podminky ve Smlouvé sjedndny. Zména v osobé zdkaznika je ve vztahu k CK G¢innd dnem dorucent

pisemného ozndmenf pavodniho zdkaznika spolu s vy$e uvedenym prohlédSenim nového zékaznika, a to nejpozdéji ve Ihité 7 dnu pred zahdjenim zajezdu i Cerpani sluZeb. Pivodni zakaznik a novy zékaznik jsou vuci CK zavdzéni k zaplaceni ceny zdjezdu &i jednotlivé

sluzby spole¢né a nerozdilné (tyto néklady nesmi byt nepriméFené a nesméji prekro¢it naklady skutecné vynaloZené na postoupeni Smlouvy). Zakaznik, ktery bez zavinéni CK nevycerpal véechny smluvené a zaplacené sluzby, nema prévo na jejich nahradu.

 Z&kaznik, ktery uzaviel Smlouvu ve prospéch tfeti osoby je povinen:

a) zajistit, aby vaichni ticastnici pInili vSechny povinnosti zékazniki uvedenych vySe vtomto ¢lanku,

b) informovat vSechny ticastniky o obsahu téchto Podminek a vSech dalSich informacich, které v souvislosti se zajezdem ¢i jednotlivou sluzbou od CK obdrzi,

¢) seznamit vSechny ticastniky s dokladem pojistovny CK, bude-li predmétem smluvniho vztahu zéjezd.

VII. Povinnosti a préva CK k zdkaznikovi

 Prévy a povinnostmi zékaznika jsou uréena odpovidajicf prdva a povinnosti CK.

« Sluzby, které nebyly sjedndny ve smlouveé o zdjezdu ¢i smlouvé o poskytnuti jednotlivych sluzeb nebo zdkaznikem dodateéné objedndny, muze CK dodate&né zajistit pouze v rdmci svych moZnosti po predchozi dohodé se zdkaznikem a za predpokladu thrady téchto

sluZeb ze strany zdkaznika. Zékaznikovi vSak nevznika na zajisténi téchto sluZeb nérok.

* CK je oprévnéna zménit podminky zajezdu, nuti-li ji k tomu vnéjsi okolnosti (tj. Zivelné pohromy, zména doby &i mista odjezdu &i odletu atd.). V takovém piipadé navrhne CK zdkaznikovi zménu Smlouvy. Mé-li byt v dusledku zmény Smlouvy zménéna i cena zdjezdu,

uvede CK v ndvrhu i vysi nové ceny. Jestlize zdkaznik se zménou Smlouvy nesouhlasi, je opravnén ve Ihtté min. 5 dnu pfed zahdjenim zéjezdu od Smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného za predéasné ukonéeni zdvazku. Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy v této

Ih(té, plati, Ze se zménou Smlouvy souhlasi.

* CK je oprévnén ve Ihité do 7 dnu/ve Ihuté uvedené ve Smlouvé, resp. Potvrzeni o zajezdu, pfed zahdjenim zdjezdu ozndmit zdkaznikovi zrueni zjezdu €i poskytovani sluZeb v pripadg, Ze je realizace zdjezdu ¢i sluZeb podminéna dosaZenim ur¢itého po&tu zakazniku.

Pokud zékaznik jiz objednané sluzby uhradil a do$lo k jejich zruSeni dle predchozich odstavcu tohoto €l. VII. je CK povinna vrétit tuto ¢astku nejpozdéji do 30 dnu po vréceni véech dokladu opravriujici zakaznika vyuzivat dfive objednané a potvrzené sluzby (napf.:

vydany voucher).

« CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smiluvnich zévazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi ozndmit v textové podobg jasnym a srozumitelnym zpusobem. Nepodstatné zmény nezaklddaji zakaznikovi prévo k odstoupeni

od Smlouvy. Zmény €asu odjezdu nebo pfijezdu jsou povazované za vyznamné, pokud zékaznikovi zpusobily zna&né nesnaze nebo dal$i naklady, napfiklad v pfipadé zmén v prepravé nebo ubytovani. V nutnych pripadech (zejména v dusledku neodvratitelnych

uddlosti) je pripustna zména dopravy, pfepravni spolecnosti, typu dopravy, trasy v¢. terminu odjezdu. CK neodpovida za pfipadné posuny odjezdu (zpoZdéni i pfedsunuti odjezdl) z technickych ¢i bezpe€nostnich duvodu. Zakaznik ma prévo se svymi naroky

v dusledku jakékolivzmény dopravy uvedené v pfedchozi vété obrétit pfiimo na dotteného dopravce. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze musf pfi pldnovéni dopravnich pfipoja pfihlizet k moznému posunu odjezdu. V pfipadé posunu odjezdu nevzniké zakaznikovi ndrok na

odstoupeni od Smlouvy bez thrady sjednaného odstupného (tj. stornopoplatku). Délka z&jezdu je vyjadiena pottem noci. Do celkového po&tu dnf trvénf zéjezdu jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je doprava

organizovana v pozdnich noénich hodindch, pfip. €asnych rannich hodindch. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cesta muZe ¢aste¢né zasahovat do dne ndsledujiciho. Za Easové posuny pocatku a konce Eerpani sluZeb stejné jako za sluzby neerpané z titulu zpozdéni

dopravy nemuze CK poskytnout Zddnou finanéni ndhradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet dnu, resp. noci, byl dodrZen; odpovédnost dopravce za zptisobenou $kodu tim neni dottena. Pro Géely vymezeni terminu zdjezdu se zahdjenim a ukonéenim zdjezdu rozumi

okamZik zapoCeti prepravy.

« Nahradu $kody vzniklou z porusenf zavazku CK ze Smlouvy nenf CK povinna nahradit nad &stku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazéna. V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel

v mezindrodni letecké dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou imluvou) a ddle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €. 2027/97, ve znénf nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské imluvy a vztahuje se jak na

mezindrodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu. V autobusové dopravé se odpovédnost fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové prepravé a o zméng nafizeni (ES) ¢. 2006/2004

zedne16.2.2011.




VIIL. Stornovaci podminky - odstoupeni od Smlouvy

 Zdkaznik md prévo od Smlouvy odstoupit: a) bez uddni divodu za podminky zaplaceni odstupného, b) v pipadé, Ze nesouhlasi se zménou ceny zdjezdu ¢i sluZeb dle téchto Podminek, ¢) zdivodu porudeni povinnosti CK vyplyvajicize Smlouvy.

« Oznémeni o odstoupeni je zakaznik povinen uginit pisemnou formou a zaslat na adresu CK. V ozndmeni o odstoupent je zakaznik povinen uvést své jméno, pfijmen a bydIits, &islo zajezdu & Smiouvy. Uginky odstoupenf nastavaji dnem dorugenf pisemného
oznamenizdkaznika o odstoupeni CK.

« Pi odstoupeni od Smlouvy bez udani divodu je zdkaznik povinen uhradit CK ndsledujici odstupné (neni-li u jednotlivych sluzeb uvedeno jinak).

 Pfi odstoupeniod Smlouvy:

a) do 35 kalendérnich dnu pred zapogetim zdjezdu &i Cerpani sluZeb €inf odstupné 30 % z celkové ceny zdjezdu €i sluZeb

b) vdobé od 34 do 22 kalend4F. dnu pred zapodetim zéjezdu &i Cerpani sluZeb €inf odstupné 40 % z celkové ceny zdjezdu &i sluZeb

c)vdobéod 21 do 15 kalenddr. dnl pfed zapotetim zdjezdu ¢i Eerpéni sluZeb &inf odstupné 60 % z celkové ceny zdjezdu i sluZeb

d) vdobé od 14 do 8 kalenddr. dnu pfed zapotetim zdjezdu ¢i Eerpéni sluZeb &inf odstupné 80 % z celkové ceny zdjezdu ¢i sluZeb

e)vdob&od7aménédnu e pred zapoetim zdjezdu €i Cerpdni sluzeb &inf odstupné 100 % z celkové ceny zdjezdu €i sluzeb

 Pro stanovenf vye odstupného se vychdziz ceny zdjezdu, déle z poctu dnll mezi odstoupenim od Smlouvy a po¢atkem zdjezdu, v3e pfi zohlednénf skute¢nych ndkladi CK. Do tohoto po¢tu dnu se nezapo€itdva den, v némz mé byt poskytnuta prvnf sluzba. Skute¢né
vzniklymi néklady se rozumf provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahraniénim dodavateliim sluZeb. Na Zddost zdkaznika CK vy3i odstupného oduvodni. Pokud je sougdsti zdjezdu doprava, kde jiz byly
vystaveny cestovni doklady najméno zdkaznika, zavazuje se zdkaznik nahradit CK veskeré néklady, které CK vzniknou v souvislosti se zrusenim jiz vystavenych cestovnich dokladu.

« V piipadé, Ze zakaznik nenastoupi na zdjezd ¢i nezahdji cerpani sluzeb bez pfedchoziho odstoupeni od Smlouvy, nebo nemuZe-li zakaznik pokracovat v zdjezdu &i éerpani sluzeb z divodu jim udanych nesprévnych nebo nedplnych tidaju ve Smlouvé, nepfedloZeni
cestovnich dokladd (vEetné ubytovacich ajinych poukazl) a nedodrZeni celnich, pasovych, devizovych nebo jinych predpisu, je povinen uhradit 100 % sjednané ceny zdjezdu €i sluZeb.

 CK je oprévnéna zapo¢ist na tihradu odstupného zékaznikem uhrazené zalohy nebo zaplacenou cenu zdjezdu &i sluzeb, k éemu? ji timto zdkaznik udéluje vyslovny souhlas. Po vraceni jiZ vystavenych cestovnich dokladu (tj. poukazti na ubytovani apod.) provede CK
vyU¢tovénia vracenf dhrady zdjezdu €i sluZeb po ode&tenf odstupného, a to nejpozdéji do 14 dnu. Je-li vy3e vypotteného odstupného vy33i neZ zékaznikem zaplacend zéloha, je z&kaznik povinen uhradit rozdil na u¢et CK nejpozdéji do 10 dnu od vydctovént.

* CK muZe vyhovét poZadavku zakaznika a provést ve Smlouvé zmény sjednanych podminek (tj. zména jména a jinych osobnich tdaju, zména mista odjezdu v tuzemsku pred zahdjenim zajezdu v zahranici apod.). Pri jakékoliv takovéto zméné v Smlouvé mé CK pravo
Uctovat si poplatek zazménu ve vy$i 100 K&/udaj, neni-li sjedndno jinak.

« CK je oprdvnéna pfed zahdjenim zdjezdu nebo ¢erpanim jednotlivych sluzeb od Smlouvy odstoupit z duvodu zruseni zajezdu &i z duvodu zrueni jednotlivych sluZeb nebo porusi-li zakaznik svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy ¢i téchto Podminek. Pisemné
oznémeni o odstoupenf od Smlouvy doruéi CK zékaznikovi na adresu uvedenou zakaznikem ve Smlouvé. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastévaji dnem dorugeni ozndmeni.

IX. Reklamagni Fizeni

» Zdkaznik mé prdvo na rddné poskytnuti sluZeb sjednanych v smlouvé o zdjezdu a na poskytnuti pomoci v nesndzich. V pfipadé, Ze sluzby obsaZené v cené zdjezdu ¢i pobytu nebyly poskytnuty v pIném rozsahu nebo kvalité mé zdkaznik prévo na reklamaci.
Pfivyfizovéni reklamace bude postupovdno v souladu s obecné zavaznymi prévnimi predpisy, zejména v souladu s ob&anskym zakonikem a zdkonem o ochrané spotfebitele. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou souginnost pfi FeSeni reklamace.

 Zdkaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace postupovat nésledovné. Reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u delegéta &i mistniho zastupce tak, aby mohla byt véas uskute¢néna ndprava na misté samém. V takovém piipadé sepiSe delegat &i mistni zdstupce se
zékaznikem na misté o reklamaci protokol. VV zdsadé plati, Ze pokud mé reklamace splnit svuj i¢el, ma byt uplatnéna ihned, jakmile zékaznik zjisti skute¢nosti, které mohou byt predmétem reklamace. Jediné tak muze byt zdvadny stav objektivné prokdzan, neodkladné
odstranén a sluzba doplnéna nebo poskytnuta znovu. Pozdgji uplatnéné reklamace se poskytovateli sluZeb jen velmi obtizné prokazuji. Zakaznikovi se doporuguje rovnéZ podle mozZnosti aktivné pfispivat k odstranéni zdvad, predloZit delegdtovi ¢i oprdvnénému
zastupci doklady prokazujic skutkovy stav, specifikaci svych poZadavku, v pfipadé zdjezdu umoznit delegatovi €i opravnénému zéstupci pristup do ubytovacich prostor atd. Zakaznik je sou¢asné povinen uplatnit reklamaci rovnéZ u CK, a to v kterékoli jejf provozovng,
ato bud pisemné nebo Ustné u zdstupce CK, ktery se zdkaznikem sepiSe reklamagni protokol, resp. potvrzeni o reklamaci. Reklamaci Ize uplatniti u cestovni kanceldfe nebo agentury, kterd zprostredkovala uzavieni Smlouvy.

« Obsahem pisemné podané reklamace ¢i pisemného protokolu o reklamaci musi byt podrobny soupis zjisténych zdvad, poZadovany zptsob vyfizeni reklamace, s udanim identifikace pracovnika ¢i delegdta, kterému byly na misté tyto zdvady ohlaseny. Rovnéz uvede,
jak byly (nebo nebyly) zdvady odstranény. Protokol, resp. potvrzenf o pfijeti reklamace, podepi8e sepisujici delegdt &i zdstupce CK a zdkaznik, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem. CK, privodce zdjezdu nebo jind povéfend osoba vydd zdkaznikovi
potvrzeni o prijeti reklamace, v niz uvede, jaky zpusob vyfizeni reklamace zdkaznik poZaduje a ddle potvrzeni o datu azpusobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

* Reklamaci uplatiiuje zdkaznik u CK, pfipadné u prodejce pobytu, zdsadné pisemné bez zbytecného odkladu poté, co se o vyskytu vady dozvi.

* 0 zpusobu vyfizeni reklamace rozhodne CK ihned, ve sloZitych pfipadech do tff pracovnich dnu. Do této doby se nezapogitédvé doba potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vEetné odstranéni vady musf byt vyfizena bez zbytegného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnu od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta delSi lhuta.

« Bude-li reklamace posouzena jako zcela nebo zE&sti divodnd, bude vyfizena bezplatnym odstranénim vady nebo bude-Ii to moZné, poskytnutim nahradni sluzby. V zavislosti na rozsahu a trvéni vady ma zakaznik pravo na pfiméFenou slevu z ceny. Tim neni dotéeno
prévo zékaznika, aby v pfipadech stanovenych v pravnich pfedpisech od Smlouvy odstoupil.

 \/ysledek, pripadné prubéh reklamaéniho fizeni bude zdkaznikovi 0zndmen prodejcem pobytu nejpozdéji do 30 dni od data poddni reklamace.

* Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prubé&h a ndsledek neni zévisly na €innosti a postupu CK, nebo k okolnostem, které jsou na strané d¢astnika, na zakladé ktery zdkaznik zcela nebo z ¢4sti nevyuZije objednané, zdlohové zaplacené a CK zabezpe&ené sluzby, nevznikd
zakaznikovi (neni-li dohodnuto jinak) ndrok na nahradu ceny takovychto sluZeb ani na slevu z ceny pobytu.

 Zakaznik je za vSech okolnosti povinen po¢inat si tak, aby predchdzel vzniku $kody nebo tjmy své, dalsich zakazniku, CK a jejich obchodnich partnert. CK odpovidd za $kodu a djmu, kterd byla zpiisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti.
CKv3ak neodpovidd za $kodu, pokud byla zpuisobena zékaznikem, tfetf osobou, kterd neni spojena s poskytovénim sluZeb, nebo mimorédnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezévisle na vili poskytovatele.

« Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazéna, omezenf vyse nahrady $kody vzniklé porugenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek néhrady $kody, hradi CK &kodu jen do vy$e tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na trojnasobek
celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo tjmy zpuisobené na zdravi. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zdkaznikem, napf. néklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zékaznikovi, FeSenim ztréty jeho cestovnich
dokladu, vté souvislosti zajisténim dopravy a ubytovénf navic, po$kozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prosttedku, je zékaznik povinen tuto $kodu nahradit.

« Zakaznik ma pravo na mimosoudni fe$eni spottebitelského sporu ze smlouvy o obstarani zéjezdu. Subjektem vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotfebitelskych spori vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceské obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno,
zahajuje se na ndvrh zdkaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své prdvo, které je predmétem sporu, u CK poprvé. Blizsi informace o tomto fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.

X. Pojisténi

* CK nezahrnuje do ceny zdjezdu pojisténi Ié¢ebnych vyloh ani pojisténi pro piipad odstoupenizékaznika od Smlouvy.
* CK v8ak nabizi zékaznikum moZnost sjednani pojisténi pojistovny Uniquaa.s., vtomto rozsahu:

Tabulka tarifii a pojistnych éastek K58 /K5 8+ 0 Tabulka tarifil a pojistnych éastek K58 /K58+ 0
Pojisténilécebnych vyloh 5.000.000 K&

Pojisténiasistenénich sluZeb 5.000.000 K¢

Pojisténilé&ebnych vyloh a asistenénich sluzeb-max. pinéni 5.000.000 K¢

Soucasti pojisténi asistenénich sluzeb jsou:

- néklady na repatriaci pojisténého 5.000.000 K&

- ndklady na repatriaci télesnych ostatku pojisténého 5.000.000 K¢

- naklady na vyslénf opatrovnika 100.000K¢ Urazové pojisténi - smrt nasledkem tirazu 150.000 K& 150.000 K¢
-néklady na pred¢asny névrat z pojisténé cesty 100.000 K& Urazové pojisténi - trvalé nésledky trazu 300.000Ke 300.000Ke
-ndklady na pravni pomoc v zahranici véetné jejiho zprostredkovani 100.000KE Urazové pojitani - nemocniéni odikodné (hospitalizace tiraz + nemoc) 300K¢/den
- ndklady vzniklé ztratou cestovnich dokladu 100.000KE Urazové pojisténi- denni od$kodné
- zachrafiovaci ndklady 1.500.000 K¢ Pripojistén f odpovédnostiza tjmu nazdravia véci tieti osoby 1.000.000 K¢ 1.000.000 K¢
- od$kodnéniv pfipadé zadrZenf poji$téného pfi inosu letadla nebo autobusu 100.000 K& PripojiSténi zavazadel 15.000 K&/5.000 K&/ks 10.000 K&/5.000KE/ks
- zprostredkovani finanéni pomoci pojisténému 100.000KE Pripojisténizimnich sportu NE/ANO NE
-naklady vzniklé zpoZdénim zavazadel 5.000Ke PripojiSténi nebezpe¢nych sportu NE/NE NE
- nédklady vzniklé zpoZdénim letu 5.000K¢ Pojiténi stornovacich poplatkii - 80% ze stornovacich poplatkt max. do vyse PC 10.000K& 5.000K¢

« Pojistnd smlouva vznikd pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou; zdkaznik fesi pfipadnou pojistnou uddlost pfimo s pojistovnou, CK nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vySi uplatiiovanych naroku z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztrété ¢i poSkozeni zavazadla
béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost neprodleng nahlasit na vyhrazeném misté u dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozeni zavazadla, ktery je nezbytny pro dalSijednani zékaznika a dopravce.

XI. Pojisténi CK proti ipadku

CK je fadné pojisténa pro pFipad tipadku, ato v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem €. 159/1999 Sb. u Generali, a.s., tj. pojistovny, které bylo podle zvl&Stniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zdkona. Podrobnosti o platném pojisténi jsou
kdispozici ve viech provozovnéch CK a u autorizovanych prodejcti CK. Doklad o pojisténi bude zakaznikovi vydén spolu se Smlouvou nebo potvrzenim o zajezdu.

XIl. Ochrana osobnich iidaji

 Z&kaznik je srozumén s tim, Ze CK je oprévnéna v pro G&ely pinéni Smlouva za G&elem plnéni zékonnych povinnosti zpracovdvat jeho osobnf idaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové tdaje v rozsahu Smlouvy, bankovni spojent,
bydlisté, pFip. jind kontaktniadresa, e-mailové adresa, telefonni spojenti, ¢islo dopravniho spoje, tdaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich. V8echny osobni tidaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zdkonem, pipadné po dobu nezbytné nutnou.

« Pro Ggely pinéni Smlouvy budou informace uvedené v predchozim odstavci v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelum CK (zejména hotelum, prepravnim spole¢nostem, pruvodcum). Identifikacni tdaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména
ve Smlouvé, pokynech zdjezdu, pfipadné je zdkaznik obdrZi nejpozdéji béhem zdjezdu. Pokud se zéjezdové destinace nachdzi mimo zemé& Evropského hospodarského prostoru, bere zékaznik na védomé, Ze jeho osobnf idaje budou poskytnuty pfijemctm osobnich
lidaju v této tfetizemi (zejména hotelum a zahr. partnertim). Informace o tom, zda existuje rozhodnutf Evropské komise o odpovidajici ochrang osobnich tidaju pfi pfeddni osobnich tidaju do tfeti zemé, poskytne CK na Zddost zdkaznika.

 Zakaznik muZe souhlasit (zejména zaskrtnutim politka ve Smlouvé), ale i jinym prohldsenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a videozdznamy jeho osoby béhem zdjezdu a k pouZiti téchto fotografii a videozaznamui v rémci propagacnich materialti CK, a to jak
vhmotné podobé, tak na webovych strénkdch CK.

 Zkaznik bere na védoml, Ze CK bude zpracovdvat jeho osobnf idaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni &islo a e-mailovd adresa za i¢elem zasfldni obchodnich sdéleni. Obchodni sdélenf je CK oprdvnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, poStou
Cisdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni muzZe zakaznik vznést kdykoli namitku, a to bud n adrese CK nebo e-mailem zaslanym na adresu: info@bavi.cz. \/ tomto pfipadé nebude CK zdkaznikovi ddle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat osobni
tidaje zékaznika pro ticely pfimého marketingu.

 Zpracovani osobnich tidaju provadi CK povérenymi zaméstnanci na adrese svého sidla. Osobni tidaje jsou zpracovavany prostfednictvim vypogetni techniky i manudlné za sougasného dodrZeni vech bezpegnostnich pravidel pro sprévu a zpracovani osobnich ddaju
zékazniku. V8echny subjekty, kterym mohou byt v rdmci pInéni smluvnich zdvazku cestovni kanceldre vuci zékaznikovi zpfistupnény osobnich Gdaje zékaznika, jsou povinny postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Doba zpracovani osobnich tdaju
zdkaznika se fidi Ih(tami stanovenymi pislu§nymi smlouvami uzavienymi mezi CK a zdkaznikem, udélenym souhlasem zdkaznika, pravnimi predpisy, které stanoviarchivaéni povinnosti CK, dobou nezbytné nutnou pro zajisténi ochrany prév a povinnosti CK.
 Zakaznik bere na védoml, Ze jako subjekt idaji md zejména ndsleduijici préva:

- Souhlas s pofizovénim fotografifa videozdznamu kdykoli odvolat, a to Zadosti zaslanou CK na adresu sidla CK nebo e-mailem zaslanym na adresu info@bavi.cz.

- Pozadovat po CK pfistup k osobnim tidajum tykajici se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. muze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich tidaju, vznaset namitky proti zpracovani osobnich tidaju jakoZ i prava na prenositelnost tdaju.

- PoZadovat, aby CK omezila zpracovéni jeho osobnich tdaju, pokud (i) zdkaznik popird presnost svych osobnich tidaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby sprdvce ovéfil presnost jeho osobnich tdaju; (ii) zpracovani jeho osobnich ddaju bylo protipravni,
ale nepoZ4dd o vymaz osobnich ddaju, ale o omezenijejich poufZitf; (iii) CK jiZ nepottebuje jeho osobni tidaje pro ticely zpracovan, ale zékaznik poZaduje pro uréent, vykon nebo obhajobu svych néroku; nebo (iv) zdkaznik vznes| ndmitku proti zpracovani svych osobnich
lidaju, ato do doby, neZ bude ovéreno, zda opravnéné duvody CK prevazuji nad oprdvnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich tidaju zakaznika, mohou byt jeho tidaje zpracovany, s vyjimkou uloZent, pouze s jeho souhlasem.

- Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Uad pro ochranu osobnich tidajti, Pplk. Sochora 727/27,170 00 Praha 7 - Holesovice.

- Ziskat od CK kdykoli potvrzenf, Ze jeho osobni idaje jsou zpracovavény, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na Zddost poskytnou ndsledujici informace a vydat mu kopii zpracovévanych osobnich tdaju: (i) tcel zpracovént; (ii) kategorie osobnich ddaju, které
zpracovavd; (iii) pijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jeho osobni tidaje byly nebo budou zpistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobnf tidaje uloZeny, nebo neni-li mozné urgit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; (v) existence préva
poZadovat od sprévce opravu nebo vymaz osobnich tdaju tykajicich se zdkaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést ndmitku proti tomuto zpracovanf; (vi) pravo podat stiznost u dozorového tradu; (vii) skute¢nost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani,
véetné profilovani.

- Ziskat své osobnf lidaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, béZné pouZivaném a strojové ¢itelném formatu, a tyto predat jinému sprévci osobnich tidaju, pokud (i) je zpracovani osobnich tidaju zakaznika pIné zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich
tidaju; nebo (ii) zpracovéni se provédfautomatizovang. Pokud je to moZné, pfedd CK osobni tidaje zdkaznika jinému spravci.

« V3echna vySe uvedend ustanoveni plati pfiméFené i ve vztahu k osobdm, v jejichZ prospéch zakaznik Smlouvu uzavrel, tj. k osobdm spolucestujicim. Uzavienim Smlouvy zdkaznik prohladuie, Ze je opravnén udélit souhlasy za spolucestuijici osoby, a to at uz na zdkladé
smluvniho ¢ijiného zastoupeni. Zakaznik déle bere na védomi, Ze md povinnost osoby spolucestujicich informovat o zpracovani jejich tidaju dle téchto Podminek.

XIll. Pfechodnd a zavére&na ustanoveni

« Pfipadnd odchyInd ujedndn ve Smlouvé oproti témto Podminkam, maji pred témito Podminkami vzdy prednost.

« Veskeré tidaje a pokyny obsaZené v katalogu o pobytech, rozsahu sluZeb, cendch a cestovnich podminkdch, odpovidajiinformacim zndmym v dobé tisku katalogu. Zdkaznik bere na védomirovnéZ ,duleZité informace" uvedené v nabidce pobytu.

 CK uchovava veskeré informace ziskané o zékaznicich v souladu se zékonem €. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tidaju, ve znéni pozdéjsich predpisu, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob, v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaju a o volném pohybu téchto tidaju, a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

« Pfipadnd neplatnost jednotlivych ustanovenitéchto Podminek nemd vliv na platnost ustanoveni smluv, na néZ se tyto Podminky poufZiji.

«VV&echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouzij tyto Podminky, budou s konecnou platnosti feseny obecnymi soudy Ceskeé republiky.

* CK muZe znénf Podminek v souladu s ustanovenim § 1752 ob&anského zékoniku jednostranné ménit ¢i dopliiovat (€imZ nejsou dotéena préva a povinnosti vznikld po dobu tiginnosti pfedchoziho znéni Podminek). Takovou zménu Podminek ozndmi CK zverejnénim
nového znéni Podminek na svych webovych strankach www.bavi.cz.

 Zdkaznik stvrzuje svym podpisem Smlouvy, Ze s témito podminkami souhlasf, témto podminkdm rozumiav piném rozsahu je respektuje.
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