VSEOBECNE PODMINKY - Viktor Kohout - CK BAVI

Tyto vSeobecné podminky (ddle jen ,Podminky") jsou platné pro vdechny sluzby cestovniho ruchu poféddané: Viktor Kohout - CK BAVI (ddle jen ,,.CK"), (napf. stravovaci, dopravni a jiné sluzby cestovniho ruchu dle individudiniho poZadavku zdkaznika, proddvanych
jménem ana tcet CK).

Tyto Podminky upravujf vzajemné smluvni vztahy mezi CK a fyzickymi, popt. pravnickymi osobami (déle spole¢né jako ,zakaznik"), jako uZivateli sluzeb CK v souladu s pfislugnymi ustanovenimi obecné zavaznych prévnich predpisti Ceské republiky, zejména zakonem
¢.89/2012 Sb., Ob¢ansky zdkonik v platném znéni, azdkonem &. 159/1999 Sb. v platném znéni, a to prdva a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu.

Tyto Podminky CK jsou nedilnou sougésti kazdé smlouvy o poskytnutijednotlivé sluzby cestovniho ruchu uzaviené mezi zdkaznikema CK.

1. Uvodni ustanoveni
Viktor Kohout - CK BAVI, IC0: 18465820, DIC: CZ7211055302, s mistem podnikéni Bezrugova 923/11,784 01 Litovel, dle koncese zapsané 27.8.2001 na MU Litovel, je fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zdkona nezapsand v obchodnim rejsttiku, jejiz hlavni

11. UZivatelé sluZeh
CK poskytuje sluZby véem zdjemcum bez omezent, tj. jak osobdm fyzickym tak pravnickym, s vyjimkou osob mladsich 15 let, které mohou uZivat sluZeb CK pouze v doprovodu osoby starsi 18 let a se souhlasem zakonného zdstupce, a 0sob v rozmezi 15 - 18 let, které
mohou uZivat sluZeb CK se souhlasem svého zékonného zéstupce. Osobdm, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje, mohou byt poskytnuty sluzby CK pouze v doprovodu a pod dohledem tfeti osoby.

Il Druhy sluZeb
CK poskytuje vzdsadé 2 druhy sluZeb: standardnikatalogové - tj. s pfedem vyhldSenym programem, pevné stanovenym rozsahem sluZeb a cenami,

objednavkové - j. sluzby realizované na objednévku podle poZadavkii zdkaznika.
IV. Vznik smluvnich vztahi
1. Ugastniky smluvniho vztahu na strané jedné je CK bud pfimo, nebo prosttednictvim autorizovanych prodejcti CK, se kterymi ma CK uzavienu smlouvu o obchodnim zastoupent, a na strané druhé pak zakaznik. Smluvni vztah mezi zikaznikem a CK, jehoZ obsahem
je katalogova, pipadné jind dodatetna nabidka, vznikd podpisem smlouvy o poskytnutijednotlivé sluzby (déle téZ jen jako ,Smlouva“), ato ndsledovné:
- u katalogovych nabidek vznikd smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem uzavienim pisemné smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby potvrzené ze strany CK. Po vyddnitohoto potvrzeni je zdkaznik povinen uhradit cenu sluzby dle podminek a ve Ihatéch stanovenych nize.
Nékup sluZeb cestovniho ruchu pies internetové stranky CK probiha nésledujicim zpusobem. Nabidka sluZeb cestovniho ruchu prezentovand na internetovych strankach CK predstavuje sortiment sluzeb cestovniho ruchu a zakaznik si muze vybrat konkrétni sluzbu
veetné parametru (jako je termin sluZby, pocet cestujicich aj.). Poté, co si takto zakaznik specifikuje vybranou sluzbu, dava CK navrh na uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby (tzv. nabidka). Smlouva o poskytnuti jednotlivé sluzby vznikd az naslednym potvrzenim
nabidky zdkaznika ze strany CK a zaslanf potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby zékaznikovi (tzv. akceptace). CK timto vylucuje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 obtanského zdkoniku. Jednotlivd prava a povinnosti smluvnich stran dle uvedenych smluv jsou
upravena témito Podminkami, které jsou sougésti kazdé Smlouvy a jsou zvefejnény téZ nawww.bavi.cz.
- u kolektivnich &i skupinovych sluzeb vznikd smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem nésledovné: Zékaznik preda CK presné pisemné poZadavky tykajici se jednotlivé sluzby. Na zékladé takovéhoto poZadavku vypracuje CK ndvrh sluzby cestovniho ruchu. Vyhovuje-li
zdkaznikovi vypracovand nabidka, vystavi zdvaznou objedndvku a tuto doruci CK. CK potvrdi objedndvku zdkaznika tak, Ze mu vystavi zalohovou fakturu na objednané sluzby. Touto operaci vznika vlastni smluvni vztah, ktery je podminén tihradou definované zélohy
vterminu splatnosti. (Tzn., Ze do pIné tihrady z&lohy je napfiklad vypInény tiskopis smlouvy o poskytnutijednotlivé sluzby povazovan za Ndvrh smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby.)
2.Zasmluvnizavazky dal$ich osob (spoluti¢astniku) vedenych v objednédvce odpovidd zakaznik, ktery objedndvku podal a podepsal. Pokud sluZbu pro cizince objedndva tuzemec je povinen tuto skute¢nost uvést.

Obsah smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby, podle niZ se CK zavazuje, Ze zdkaznikovi poskytne sluzbu cestovniho ruchu, a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu sluzby, se blize ur€uje dle katalogu, dodateénych nabidek a v souladu s témito Podminkami.
Text smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby mé prednost pred témito podminkami i popisem sluzby v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

Zékaznik svym podpisem smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby osvédEuje, Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o poskytnutijednotlivé sluzby zaslany Podminky, DuleZité informace, a Ze s témito podminkami sezndmil sebe i ostatnf cestuijicf, a Ze s nimi v3ichni zékaznici souhlasf,

b) mu byly predény informace s podrobnym vymezenim sluzby,

c) je oprévnén smlouvu o poskytnuti jednotlivé sluzby uzavit, a to i ve prospéch dalSich osob, a Ze tyto dalsi osoby jej k jejich prihlaSeni Fadné povéfily. Pokud zakaznik uzavird smlouvu o poskytnutf jednotlivé sluzby ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlaSuie, Ze je jejim
zakonnym zdstupcem, pipadng, Ze disponuje jejim souhlasem, a déle Ze souhlasf's G¢asti nezletilého.

CK doruti zékaznikovi vhodnym zpusobem nejpozdéji sedm dnu pfed zahdjenim sluzby podrobné pokyny pro jeji vyuZiti. Jednd se o tdaje, které jsou pro vyuZiti sluzby duleZité, zejména tdaje o pldnovanych asech odjezdu, popfipadé o Ihtéch pro odbavenf,
pldnovanych ¢asech zastdvek, dopravnim spojenf a pfijezdu, které nebyly zdkaznikovi pfeddny pred uzavienim smlouvy o poskytnuti sluzby. Ve stejné Ihuté predd CK zdkaznikovi nezbytné doklady jsou pro uskutegnéni sluzby tfeba. Je-li smlouva o poskytnuti sluzby
uzavienav dobé krat3i nez sedm dnu pred jejim zahdjenim, spini CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby. V pfipadé, Ze zakaznik tyto pokyny ve stanovené Ihité neobdrZi, prosime o kontaktovani CK.

V. Ceny sluZeb a jejich dhrada

 Ceny sluZeb poskytovanych CK jsou v souladu se zdkonem &. 526/1990 Sh. v platném znéni. Celkovd cena je kone&nd a zahrnuje sluZby uvedené v smlouvé o poskytnutf sluZeb a dal$f poplatky, jsou-li sou¢dsti sluzby. Celkové cena nezahrnuje cestovni pojistént.
Celkova cena zahrnuje ve$keré dané a poplatky, které jsou CK zndmé v &ase piipravy nabidky sluzby. Nelze-li dal$i nédklady primérenym zpusobem vy¢islit pfed uzavienim smlouvy o poskytnutijednotlivé sluzby, uvede CK druh dal$ich nékladu, jeZ mohou zékaznikovi
jesté vzniknout.

* CK je oprdvnéna jednostranné zvysit cenu sluZby sjednanou ve smlouvé o poskytnutfjednotlivé sluzby, ato v pfipadé, Ze se zvysi:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie,

b) dané, jakékoli dodate¢nd obdobnd penéZitd pinéninebo tplaty z cestovnich sluZeb poskytovanych podle smlouvy tietimi stranami, které se pfimo nepodilejf na poskytnuti sluzby, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo

c) sménny kurs geské koruny pouZity pro stanoveni ceny sluzby.

* Pisemné ozndmenf( o zvySeni ceny zasle CK zdkaznikovi nejpozdéji 21. den pted zahdjenim sluzby na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé o poskytnuti jednotlivé sluzby, pfipadné doporucenym dopisem zaslanym na adresu bydlisté zdkaznika uvedenou
ve Smlouvé. V ozndmeni CK uvede divod zvy$eni ceny a vypodet zvySent. V takovém pripadé je zdkaznik povinen uhradit CK zvy$enou cenu sluzby nejpozdéji ve Ihité do 7 dni od ozndmeni o zvySeni ceny sluzby, v opatném pipadé je CK oprdvnénaz divodu porudeni
této povinnosti zdkaznika od Smlouvy odstoupit. Zékaznik je povinen vrétit CK vSechny doklady, opraviiujici ho vyuZivat dfive objednané sluzby.

* ZvySeniceny o vice jak 8 % ddvd zékaznikovi prévo odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného za predtasné ukonceni zdvazku.

« Uhradu objednanych sluzeb provadi zakaznik formou zélohy ihned pfi sepsani Smlouvy nebo ve vy&i 100 % ceny téchto sluzeb.

« Délend platba - zdloha v minimdlni vy3i 50 % je splatnd ihned pfi podpisu Smlouvy. Doplatek potom nejpozdéji 35 dnti pred pinénim sluzeb. V kazdém pripadé plati, Ze celkova cena sluZeb musf byt uhrazena nejpozdéji 35 dnf pred pInénim sluzeb (neni-li s CK
dohodnuto jinak). V pfipadé, Ze zakaznik neuhradi cenu sluzeb v poZadovaném terminu, je CK opravnéna od Smlouvy odstoupit.

« Bude-li Smlouvu se zdkaznikem uzavirat autorizovany prodejce sluZeb CK uhradi zdkaznik zalohu, doplatek ¢i celkovou éastku za zdkaznikem objednané sluzby organizované CK tomuto autorizovanému prodejci.

« CenasluZeb se povaZuje za Fadné uhrazenou v pipadé hotovostni platby dnem prevzeti hotovosti nebo v pfipadé bezhotovostni platby dnem pfi pfipséni této platby na bankovni i¢et CK uvedeny ve Smlouve.

« Neuhrazeni ceny sluZeb nenahrazuje odstoupenfzékaznika od Smlouvy. Zdkaznik je povinen ve vy3e uvedenych pfipadech uhradit odstupné ve stejné vySia za stejnych podminek, jako je uvedeno &lédnku VIII.

VI. Préva a povinnosti zikaznika

1. Zékaznik ma pravo zejména:

* poZadovat poskytnutivSech sjednanych a zaplacenych sluZeb stanovenych taxativné pro kazdou jednotlivou sluzbu,

 na doruceni dal$ich podrobnych a pro zakaznika duleZitych tdaju o v8ech skutegnostech, které jsou CK zndmy, pokud nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé, nejpozdéji 7 dni pred pinénim sluzby. Na pfeddni dokladu, jez jsou pro uskutegnéni sluzby dle Smlouvy treba,
vtéZe Ihuté md zdkaznik prévo jen pokud to vyZaduji okolnosti,

 reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb,

 kdykoliv pfed zapo&etim pInéni sluzeb odstoupit od Smlouvy za pfedpokladu dodrZeni storno podminek, tj. zaplaceni odstupného,

« prévo postoupit Smlouvu spliiuje-li tfeti osoba podminky poskytnuti sluzby, a 0zndmit CK pisemnou formou, Ze se misto ného bude sluzba poskytnuta jiné osobé uvedené v ozndment.

2. Zékaznik je povinen:

 uvést liplné a pravdivé informace ve Smlouve,

« uhradit CK sjednanou cenu sluZeb podle vy$e uvedenych podminek,

« prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluZeb a dostavit se ve stanoveném Gase na misto ureni (srazu, odjezdu apod.) se vsemi poZadovanymi doklady,

v pifpadé odstoupeniod Smlouvy €izruenisluZby vrétit CK vdechny doklady, které mu byly v souvislosti se Smlouvou poskytnuty (tj. poukazy na ¢erpanisluZeb apod.),

o zajistit si vechny doklady vyZadované pro pinén pfisluné sluzby,

« fidit se pokyny CK a tistnimi pokyny privodce &ijiné osoby povérené CK,

 podinat sitak, aby nedochézelo ke $kodam na zdravi nebo majetku ostatnich zakazniku CK ¢i CK, a v pfipadé zpusobeni $kody, tuto Fadné nahradit,

« zévady bezodkladné oznamit privodci nebo pffmo CK.

V pfipadé, Ze zdkaznik postoupi Smlouvu na tfeti osobu, je povinen u€init ve vztahu k CK ozndmi o zméné v osobé li¢astnika, a to pisemné& doporugenou postou adresovanou na adresu CK. K tomuto pisemného ozndmenf je zékaznik povinen predloZit CK pisemné
prohldenf podepsané novym zdkaznikem, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou, a Ze splfiuje podminky stanovené pro ¢erpdnf sluzby, pokud jsou tyto podminky ve Smlouvé sjedndny. Zména v osobé zdkaznika je ve vztahu k CK t¢innd dnem dorucenf pisemného
ozndmenf ptivodniho zdkaznika spolu s vy$e uvedenym prohlddenim nového zdkaznika, a to nejpozdgji ve Ihuté 7 dnu pred zahdjenim erpani sluZeb. Puvodni zékaznik a novy zakaznik jsou vigi CK zavézani k zaplaceni ceny jednotlivé sluZby spole¢né a nerozdilng
(tyto ndklady nesmi byt nepfimérené a nesméji prekrogit néklady skute¢né vynaloZené na postoupeni Smlouvy). Zékaznik, ktery bez zavinéni CK nevycerpal vSechny smluvené a zaplacené sluzby, nemé pravo na jejich ndhradu.

 Zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu ve prospéch tfeti osoby je povinen:

a) zajistit, aby vSichni t¢astnici pInili vSechny povinnosti zékazniku uvedenych vySe vtomto ¢lanku,

b) informovat viechny ticastniky o obsahu téchto Podminek a vSech dalSich informacich, které v souvislosti s jednotlivou sluzbou od CK obdrzi.

VIL. Povinnosti a préva CK k zdkaznikovi

 Prévy a povinnostmi zékaznika jsou uréena odpovidajici prdva a povinnosti CK.

« Sluzby, které nebyly sjedndny ve smlouvé o poskytnuti jednotlivych sluZeb nebo zékaznikem dodate&né objedndny, muZe CK dodate&né zajistit pouze v rdmci svych moZnosti po predchozi dohodé se zékaznikem a za predpokladu Ghrady téchto sluzeb ze strany
zakaznika. Zakaznikovi viak nevznikd na zajisténi téchto sluZeb nérok.

« CK je opravnéna zménit podminky poskytnuti sluzeb, nuti-li ji k tomu vnéjsi okolnosti (t]. Zivelné pohromy, zména doby ¢i mista odjezdu atd.). V takovém pfipadé navrhne CK zdkaznikovi zménu Smlouvy. Ma-li byt v disledku zmény Smlouvy zménéna i cena sluzby,
uvede CK v ndvrhu i vy8i nové ceny. JestliZe zakaznik se zménou Smlouvy nesouhlasi, je opravnén ve Ihaté min. 5 dnu pred Eerpanim sluzby od Smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného za pred¢asné ukongeni zdvazku. Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy v této
Ihité, plati, Ze se zménou Smlouvy souhlasf.

* CK je opravnéna ve Ihtté do 7 dnu/ve Ihuté uvedené ve Smlouvé ozndmit zdkaznikovi zru$eni poskytovani sluzeb v piipadg, Ze je realizace sluZeb podminéna dosazenim uréitého poctu zakaznika. Pokud zékaznik jiz objednané sluzby uhradil a doslo k jejich zrugeni
dle pfedchozich odstavcu tohoto €l. VII. je CK povinna vrétit tuto ¢astku nejpozdéji do 30 dnt po vréceni viech dokladu opravriujici zékaznika vyuZivat dfive objednané a potvrzené sluzby (napf.: vydany voucher).

« CK si vyhrazuje prévo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpusobem. Nepodstatné zmény nezakladaijf zikaznikovi prévo k odstoupeni
od Smlouvy. Zmény ¢ast odjezdu nebo pfijezdu jsou povaZované za vyznamné, pokud zakaznikovi zptisobily znacné nesnaze nebo dal$i naklady, napfiklad v pipadé zmén v prepravé. V nutnych pfipadech (zejména v dusledku neodvratitelnych udalosti) je pfipustna
zména dopravy, pfepravni spole¢nosti, typu dopravy, trasy v&. terminu odjezdu. CK neodpovidé za pfipadné posuny odjezdu (zpoZdéni &i predsunuti odjezdu) z technickych &i bezpegnostnich duvodu. Zékaznik ma pravo se svymi néroky v dusledku jakékoliv zmény
dopravy uvedené v pfedchozi vété obrétit pfimo na dotéeného dopravce. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musf pfi planovéani dopravnich pfipoju pfihlizet k moZznému posunu odjezdu. V pfipadé posunu odjezdu nevzniké zdkaznikovi narok na odstoupeni od Smlouvy bez
tihrady sjednaného odstupného (tj. stornopoplatku).

« Nahradu $kody vzniklou z poruseni zavazku CK ze Smlouvy neni CK povinna nahradit nad &stku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazéna. V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel
v mezindrodnf letecké dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou imluvou) a ddle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €. 2027/97, ve znénf nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské imluvy a vztahuje se jak na
mezindrodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu. V autobusové dopravé se odpovédnost fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové prepravé a o zméng nafizen (ES) ¢. 2006/2004
zedne16.2.2011.

VIII. Stornovaci podminky - odstoupeni od Smlouvy

« Zakaznik md prévo od Smlouvy odstoupit: a) bez udani divodu za podminky zaplaceni odstupného, b) v pfipadé, Ze nesouhlasi se zménou ceny sluzeb dle téchto Podminek, ¢) zduvodu porudeni povinnosti CK vyplyvajicize Smlouvy.

« Oznémen o odstoupeni je zakaznik povinen uginit pisemnou formou a zaslat na adresu CK. V ozndmeni o odstoupent je zakaznik povinen uvést své jméno, pfijmen a bydIits, ¢islo zajezdu & Smlouvy. Uginky odstoupenf nastavajf dnem dorugenf pisemného
ozndmenizdkaznika o odstoupeni CK.

 Pfi odstoupeni od Smlouvy bez udani duvodu je zékaznik povinen uhradit CK ndsledujici odstupné (neni-li u jednotlivych sluzeb uvedeno jinak).




 Pfi odstoupeni od Smlouvy:

a) do 35 kalendérnich dnu pred zapocetim ¢erpdni sluZeb ¢ini odstupné 30 % z celkové ceny sluZeb

b) vdobé od 34 do 22 kalend4F. dnu pred zapocetim Cerpdni sluZeb ¢inf odstupné 40 % z celkové ceny sluzeb

c)vdobéod 21do 15 kalenddr. dnti pred zapocetim Cerpani sluZeb &ini odstupné 60 % z celkové ceny sluzeb

d) vdobé od 14 do 8 kalenddr. dnt pred zapocetim Cerpdni sluZeb &inf odstupné 80 % z celkové ceny sluzeb

e) vdob&od 7améné dnu pred zapogetim Cerpéni sluZeb Einf odstupné 100 % z celkové ceny sluZeb.

 Pro stanoveni vy$e odstupného se vychdzi z ceny sluzeb, ddle z poctu dnti mezi odstoupenim od Smlouvy a po¢atkem &erpani sluzeb, ve pfi zohlednéni skuteénych nékladu CK. Do tohoto poctu dnt se nezapogitavé den, v némzZ md byt sluzba poskytnuta. Skute¢né
vzniklymi néklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahraniénim dodavateltim sluzeb. Na Zddost zdkaznika CK vy$i odstupného oduvodni. Pokud je sougdsti zdjezdu doprava, kde jiz byly
vystaveny cestovni doklady najméno zdkaznika, zavazuje se zdkaznik nahradit CK ve$keré néklady, které CK vzniknou v souvislosti se zru$enim jiz vystavenych cestovnich dokladu.

« V piipadé, Ze zdkaznik nezahdji Cerpéni sluZeb bez predchoziho odstoupeni od Smlouvy, nebo nemuZe-li zdkaznik pokracovat v ¢erpani sluZeb z divodu jim udanych nespravnych nebo nedplnych tdaji ve Smlouvé, nepredloZeni cestovnich dokladu (vEetné jinych
poukazu) a nedodrzeni celnich, pasovych, devizovych nebo jinych predpist, je povinen uhradit 100 % sjednané ceny sluZeb.

* CK je oprdvnéna zapocist na thradu odstupného zdkaznikem uhrazené zdlohy nebo zaplacenou cenu sluZeb, k ¢emu? ji timto zakaznik udéluje vyslovny souhlas. Po vraceni jiz vystavenych cestovnich dokladt provede CK vytctovani a vraceni dhrady sluzeb
po odecteni odstupného, ato nejpozdéji do 14 dnu. Je-li vySe vypocteného odstupného vy$sineZ zakaznikem zaplacend zdloha, je zdkaznik povinen uhradit rozdil na et CK nejpozdéji do 10 dni od vyictovani.

* CK muze vyhovét pozadavku zdkaznika a provést ve Smlouvé zmény sjednanych podminek (tj. zména jména a jinych osobnich tdaju, zména mista odjezdu apod.). Pfi jakékoliv takovéto zméné v Smlouvé mé CK prévo Gétovat si poplatek za zménu ve vysi
100 K¢/udaj, neni-li sjedndno jinak.

« CK je opravnéna pred Gerpanim jednotlivych sluZeb od Smlouvy odstoupit z divodu zruseni jednotlivych sluzeb nebo porusi-li zakaznik svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy &i téchto Podminek. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy dorugi CK zdkaznikovi
naadresu uvedenou zékaznikem ve Smlouvé. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastévaji dnem dorugenf oznameni.

IX. Reklamagni Fizeni

 Zakaznik mé prdvo na fadné poskytnuti sluZeb sjednanych ve Smlouveé a na poskytnuti pomoci v nesnazich. V piipadg, Ze sluzby obsaZené v cené sluzeb nebyly poskytnuty v piném rozsahu nebo kvalité mé zdkaznik prdvo na reklamaci. PFi vyfizovéni reklamace bude
postupovdno v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s obéanskym zakonikem a zdkonem o ochrané spotfebitele. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou souginnost pfi fedeni reklamace.

» Zakaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace postupovat nasledovné. Reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u delegéta ¢i mistniho zdstupce tak, aby mohla byt véas uskute¢néna naprava na misté samém. V takovém piipadé sepiSe delegét ¢i mistni zéstupce
se zdkaznikem na misté o reklamaci protokol. VV zdsadé plati, Ze pokud ma reklamace splnit svuj ticel, méd byt uplatnéna ihned, jakmile zékaznik zjisti skute¢nosti, které mohou byt predmétem reklamace. Jediné tak muZe byt zdvadny stav objektivné prokdzan,
neodkladné odstranén a sluzba dopInéna nebo poskytnuta znovu. Pozdgji uplatnéné reklamace se poskytovateli sluzZeb jen velmi obtizné prokazuji. Zakaznikovi se doporu€uje rovnéz podle moznosti aktivné prispivat k odstranéni zévad, predloZit delegatovi
¢i oprévnénému zdstupci doklady prokazujic skutkovy stav, specifikaci svych poZadavku, atd. Zdkaznik je sou¢asné povinen uplatnit reklamaci rovnéZ u CK, a to v kterékoli jeji provozovné, a to bud pisemné nebo stné u zéstupce CK, ktery se zdkaznikem sepiSe
reklamacni protokol, resp. potvrzeni o reklamaci. Reklamaci Ize uplatnit i u cestovni kancelare nebo agentury, kterd zprostredkovala uzavieni Smlouvy.

* Obsahem pisemné podané reklamace ¢i pisemného protokolu o reklamaci musi byt podrobny soupis zji$ténych zdvad, poZadovany zpusob vyfizeni reklamace, s udanim identifikace pracovnika &i delegdta, kterému byly na misté tyto zdvady ohld$eny. RovnéZ uvede,
jak byly (nebo nebyly) zdvady odstranény. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace, podepiSe sepisujici delegat ¢i zdstupce CK a zakaznik, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem. CK, privodce nebo jind povéFend osoba vydd zakaznikovi potvrzeni
o pfijetireklamace, v niZ uvede, jaky zpusob vyfizeni reklamace zékaznik poZaduje a ddle potvrzeni o datu azptisobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnutf reklamace.

* Reklamaci uplatiiuje zdkaznik u CK zdsadné pisemné bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o vyskytu vady dozvi.

« 0 zpusobu vyfizeni reklamace rozhodne CK ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této doby se nezapogitdvé doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnu od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta deli lhuta.

* Bude-li reklamace posouzena jako zcela nebo zE&4sti divodna, bude vyfizena bezplatnym odstranénim vady nebo bude-li to mozné, poskytnutim nédhradni sluzby. V zvislosti na rozsahu a trvani vady mé zdkaznik pravo na pfimérenou slevu z ceny. Tim nenf dotéeno
prdvo zékaznika, aby v pfipadech stanovenych v pravnich predpisech od Smlouvy odstoupil.

 \lysledek, pfipadné prub&h reklama¢niho Fizeni bude zdkaznikovi ozndmen prodejcem pobytu nejpozdéji do 30 dni od data podéni reklamace.

* Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prubgh a ndsledek neni zévisly na €innosti a postupu CK, nebo k okolnostem, které jsou na strané d¢astnika, na zakladé ktery zdkaznik zcela nebo z ¢4sti nevyuZije objednané, zdlohové zaplacené a CK zabezpe&ené sluzby, nevznikd
zdkaznikovi (neni-li dohodnuto jinak) ndrok na ndhradu ceny takovychto sluZeb ani na slevu z ceny sluZeb.

 Zékaznik je za v8ech okolnostf povinen po¢inat si tak, aby predchazel vzniku $kody nebo tijmy své, daldich zékazniku, CK a jejich obchodnich partnert. CK odpovidd za $kodu a Gjmu, kterd byla zpusobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti.
CKv3ak neodpovidd za $kodu, pokud byla zpuisobena zékaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovénim sluZeb, nebo mimorédnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezévisle na vili poskytovatele.

« Umoziiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vy&e nahrady dkody vzniklé porugenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek néhrady Skody, hradi CK dkodu jen do vySe tohoto omezen. Vznikla-li CK $koda porugenim povinnosti zdkaznikem,
napf. ndklady vzniklymiv souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zékaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladu, v té souvislosti zajisténim dopravy €i jiné sluZby navic, poskozenim dopravniho prostiedku, je zdkaznik povinen tuto $kodu nahradit.

« Z&kaznik mé pravo na mimosoudni feSenf spotFebitelského sporu ze smlouvy o poskytnuti sluzeb. Subjektem vécné prislusnym k feseni mimosoudnich spotebitelskych sport vzniklych ze smluv o poskytnuti sluzeb je Ceska obchodnf inspekce. Rizenf nenf
zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zékaznika, ktery musf byt podany nejpozdgji do jednoho roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své prévo, které je predmétem sporu, u CK poprvé. Bliz&i informace o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.

X. Pojisténi
* CK nezahrnuje do ceny zdjezdu pojisténiléEebnych vyloh ani pojisténi pro pfpad odstoupenizékaznika od Smlouvy.
» CK v8ak nabizi zdkaznikim moZznost sjednani pojisténi pojistovny Uniqua a.s., vtomto rozsahu:

Tabulka tarifu a pojistnych éastek K58 /K58+ 0 Tabulka tarifu a pojistnych éastek K58 /K5 8+ 0
Pojisténilégebnych vyloh 5.000.000 K¢
Pojisténi asistencnich sluzeb 5.000.000 K&
PojisténiIécebnych vyloh a asistentnich sluZeb-max. pInéni 5.000.000 K&

Soucésti pojisténi asistenénich sluzeb jsou:

- naklady na repatriaci pojisténého 5.000.000 K¢

-néklady na repatriaci télesnych ostatku poji$téného 5.000.000 K¢

- ndklady na vysléni opatrovnika 100.000Ke Urazové pojisténi - smrt nasledkem drazu 150.000 K& 150.000 K¢
-néklady na pred¢asny névratz pojisténé cesty 100.000 K¢ Urazové pojisténi - trvalé nasledky drazu 300.000 K¢ 300.000K¢
- ndklady na pravni pomoc v zahranici véetné jejiho zprostiedkovani 100.000K¢ Urazové pojiténi - nemocniéni odskodné (hospitalizace traz + nemoc) 300K¢/den
-néklady vzniklé ztrdtou cestovnich dokladl 100.000 K& Urazové pojisténi- denni odskodné
- zachranovaci ndklady 1.500.000 K& Pripojistén i odpovédnosti za djmu na zdravi a véci tieti osoby 1.000.000 K& 1.000.000 K¢
- od8kodnénfv piipadé zadrZeni pojisténého pfi inosu letadla nebo autobusu 100.000KE Pripojisténizavazadel 15.000K&/5.000Ke/ks  10.000 K&/5.000K¢E/ks
- zprostiedkovéni finanénf pomoci pojisténému 100.000K¢ Pripojisténizimnich sportu NE/ANO NE
- naklady vzniklé zpoZdénim zavazadel 5.000K¢ Pripojisténi nebezpe&nych sportu NE/NE NE
- ndklady vzniklé zpoZdénim letu 5.000K¢ Pojiténi stornovacich poplatku - 80% ze stornovacich poplatkt max. do vyse PC 10.000Ke 5.000K¢

 Pojistnd smlouva vznikd pfimo mezi zdkaznikem a pojistovnou; zékaznik fe$i pripadnou pojistnou udalost piimo s pojistovnou, CK nepfislusi posuzovat existenci, piipadné vy$i uplatiiovanych ndroku z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté &i podkozeni zavazadla
béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahldsit na vyhrazeném misté u dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poSkozenizavazadla, ktery je nezbytny pro dal$i jednéni zékaznika a dopravce.

XI. Ochrana osobnich ddaju

 Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je oprévnéna pro Gcely pinéni Smlouvy a za tgelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovévat jeho osobni tidaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozent, nezbytné pasové tidaje v rozsahu Smlouvy, bankovni spojent,
bydlist&, pFip. jind kontaktniadresa, e-mailové adresa, telefonni spojeni, ¢islo dopravniho spoje, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich. V3echny osobni tidaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zdkonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.
 Pro Ggely pInéni Smlouvy budou informace uvedené v predchozim odstavci v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelum CK (zejména pfepravnim spoleénostem, privodcum). Identifikatni tidaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve Smlouvé,
pokynech, pfipadné je zdkaznik obdrZf nejpozdéji b&hem Eerpéni sluzby. Pokud je sluzba poskytovdna mimo zemé Evropského hospodéFského prostoru, bere zdkaznik na védoml, Ze jeho osobni tidaje budou poskytnuty pffjemcim osobnich tdaju v této treti zemi
(zejména zahr. partnerum). Informace o tom, zda existuje rozhodnutf Evropské komise o odpovidajicl ochran& osobnich tidaju pfi pfedénf osobnich tidaju do tFetizemé, poskytne CK na Zadost zdkaznika.

 Z&kaznik muZe souhlasit (zejména zaSkrtnutim politka ve Smlouvé), ale i jinym prohléSenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a videozdznamy jeho osoby b&hem erpdni sluZby a k pouZiti téchto fotografif a videozdznamu v rdmci propaga¢nich materidlu CK,
atojakvhmotné podobé, tak na webovych strankdch CK.

« Zékaznik bere na védom, Ze CK bude zpracovdvat jeho osobni tdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailovd adresa za Gcelem zasildnf obchodnich sdéleni. Obchodni sdélenf je CK oprdvnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou
i sdélovat telefonicky. Proti zasildni obchodnich sdéleni muZe zékaznik vznést kdykoli ndmitku, ato bud n adrese CK nebo e-mailem zaslanym na adresu: info@bavi.cz. V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi déle zasflat obchodni sdélent, ani jinak zpracovavat osobni
lidaje zékaznika pro tcely pfimého marketingu.

 Zpracovani osobnich tidaju provadi CK povérenymi zaméstnanci na adrese svého sidla. Osobni tidaje jsou zpracovavany prostfednictvim vypogetnitechniky i manudiné za sougasného dodrZeni vech bezpegnostnich pravidel pro sprévu a zpracovani osobnich ddaju
zdkazniki. Vechny subjekty, kterym mohou byt v rdmei pInéni smluvnich zavazku CK vugi zdkaznikovi zpfistupnény osobnich tidaje zdkaznika, jsou povinny postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Doba zpracovani osobnich tidaju zékaznika se fidf
Ihatami stanovenymi prislugnymi smlouvami uzavienymi mezi CK a zdkaznikem, udélenym souhlasem zakaznika, prévnimi predpisy, které stanoviarchivacni povinnosti CK, dobou nezbytné nutnou pro zajisténi ochrany prava povinnosti CK.

 Zakaznfk bere na védoml, Ze jako subjekt (idaji ma zejména ndsleduijici préva:

- Souhlas s pofizovénim fotografif a videozdznamu kdykoli odvolat, a to Zddosti zaslanou CK na adresu sidla CK nebo e-mailem zaslanym na adresu info@bavi.cz.

- PoZadovat po CK pfistup k osobnim tidajum tykajicf se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. muZe poZadovat omezenf zpracovani svych osobnich ddaju, vzna$et ndmitky proti zpracovanf osobnich tdaju jakoZ i préva na prenositelnost tidaju.

- PoZadovat, aby CK omezila zpracovanf jeho osobnich tdaju, pokud (i) zdkaznik popird pfesnost svych osobnich tdaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby sprévce ovéfil presnost jeho osobnich tdaju; (ii) zpracovani jeho osobnich ddaju bylo protipravni,
ale nepoZadd o vymaz osobnich tidaju, ale o omezenfjejich poufZitf; (iii) CK jiZ nepotFebuje jeho osobni tidaje pro &ely zpracovdnt, ale zakaznik poZaduje pro urgenf, vykon nebo obhajobu svych ndroku; nebo (iv) zakaznik vznes| ndmitku proti zpracovani svych osobnich
tidaju, ato do doby, nezbude ovéeno, zda opravnéné duvody CK prevazuji nad opravnénymi divody zékaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich tidaji zakaznika, mohou byt jeho tidaje zpracovény, s vyjimkou uloZenf, pouze s jeho souhlasem.

- Prévo podat stiznost u dozorového orgénu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tidaj, Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 - Hole3ovice.

- Ziskat od CK kdykoli potvrzenf, Ze jeho osobni tidaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na Zédost poskytnou ndsledujici informace a vydat mu kopii zpracovdvanych osobnich tidaju: (i) ticel zpracovani; (ii) kategorie osobnich tdaju, které
zpracovava; (iii) pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jeho osobnf tidaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) plénované doba, po kterou budou jeho osobni ddaje uloZeny, nebo neni-li mozné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; (v) existence prava
poZadovat od sprévce opravu nebo vymaz osobnich tdaju tykajicich se zakaznika nebo omezenf jejich zpracovania vznést namitku proti tomuto zpracovént; (vi) prévo podat stiznost u dozorového tradu; (vii) skute¢nost, Ze dochédzi k automatizovanému rozhodovan,
véetné profilovani.

- Ziskat své osobni lidaje, které CK zpracovévd, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu, a tyto predat jinému sprévci osobnich tidaju, pokud (i) je zpracovani osobnich tidaju zakaznika piné zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich
lidaju; nebo (ii) zpracovani se provadiautomatizované. Pokud je to mozné, predd CK osobnf tidaje zékaznika jinému spravci.

\/Sechna vy3e uvedend ustanovenf plati pfiméené i ve vztahu k osobdm, v jejichZ prospéch zdkaznik Smlouvu uzaviel, tj. k osobdm spolucestujicim. Uzavienim Smlouvy zékaznik prohladuije, Ze je oprdvnén udglit souhlasy za spolucestujici osoby, a to at uZ na zékladé
smluvniho ¢ijiného zastoupeni. Zakaznik déle bere na védomi, Ze méd povinnost osoby spolucestujicich informovat o zpracovanijejich tidaju dle téchto Podminek.

XIl. Pfechodné a zdvéreénd ustanoveni

o Pfipadnd odchyInd ujedndnive Smlouvé oproti témto Podminkam, majf pred témito Podminkami vZdy prednost.

\VeSkeré tdaje a pokyny obsaZzené v katalogu o pobytech, rozsahu sluzeb, cendch a cestovnich podminkach, odpovidajiinformacim zndmym v dob tisku katalogu. Zdkaznik bere na védomi rovnéZ , duleZité informace" uvedené v nabidce pobytu.

« CK uchovava veskeré informace ziskané o zékaznicich v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tidaju, ve znéni pozdéjSich predpisu, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob, v souvislosti se zpracovanim
osobnich tidajti a 0 volném pohybu téchto tidajti, a dalsimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

« Pfipadnd neplatnost jednotlivych ustanovenitéchto Podminek nemé vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto Podminky pouZiji.

« Vgechny spory vzniklé ze smiuv, na které se pouZiji tyto Podminky, budou s konegnou platnosti Feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

* CK muZe znénf Podminek v souladu s ustanovenim § 1752 ob&anského zékoniku jednostranné ménit ¢i dopliiovat (€imZ nejsou dottena préva a povinnosti vznikla po dobu tiginnosti pfedchoziho znéni Podminek). Takovou zménu Podminek ozndmi CK zvefejnénim
nového znéni Podminek na svych webovych strénkdch www.bavi.cz.

 Zakaznik stvrzuje svym podpisem Smlouvy, Ze s témito podminkami souhlasf, témto podminkdm rozumiav piném rozsahu je respektuje.
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