VSeobecné podminky CK BAVI

Tyto v8eobecné podminky (ddle jen ,Podminky”) jsou platné pro vSechny zdjezdy, pofddané ndsledujicimi subjekty: Viktor
Kohout - CK BAVIa CK Viktor Kohouts.r.o. (ddle jen spole¢né, CK"), a déle pro dal$i sluzby cestovniho ruchu proddvané jménem
a na ucet CK (tj. ubytovaci, stravovaci, dopravni a jiné sluzby cestovniho ruchu dle individudiniho poZadavku zdkaznika,
proddvanych jménem a na ti¢et CK).

Tyto Podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi CK a fyzickymi, popf. prévnickymi osobami (dale spolecng jako
,zakaznik"), jako uZivateli sluZeb CK v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecné zdvaznych prdvnich predpisu Ceské
republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zdkonik v platném znéni, a zdkonem ¢. 159/1999 Sb. v platném znéni.
Tyto Podminky CK jsou nedilnou soucésti kazdé smlouvy o zjezdu (Potvrzeni o zdjezdu) nebo Smlouvy o poskytnuti jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu uzaviené mezi zdkaznikem a CK.

1. Uvodni ustanoveni

1. Viktor Kohout - CK BAVI, IC: 18465820, DIC: CZ7211055302, s mistem podnikdni Bezru¢ova 923/11, 784 01 Litovel, dle
koncese zapsané 27.8.2001 na MU Litovel je fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zékona nezapsand v obchodnim
rejstiiku, jejiz hlavni népini je ¢innost v oblasti cestovniho ruchu. Pfedmétem jeji Cinnosti jsou ubytovaci, stravovac,
pravodcovské a prepravni sluzby, ddle s programovou ndplni pobytu aj.), propagaéni €innost, zprostfedkovéni a obchodni
¢innostvoblastisluzeb. .

2. CK Viktor Kohout s.r.0., 1C: 02287951, DIC: 202287951, se sidlem Bezrugova 923/11, 784 01 Litovel, zapsand v obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 57596, dne 4.11.2013 je spole€nost, kterd provozuje a organizuje détské
tabory, vicedennizjezdy, cestovni kanceldt a kulturni akce.

3. Tyto podminky jsou platné pro oba zminéné subjekty.

II. UZivatelé sluZeb

1. CK poskytuje sluzby vSem zdjemcuim bez omezeni, tj. jak osobdm fyzickym tak prévnickym, s vyjimkou osob mlad3ich 15 let,
které mohou uZivat sluZeb CK pouze v doprovodu osoby starsi 18 let a se souhlasem zdkonného zstupce, a osob v rozmezi
15- 18 let, které mohou uZivat sluzeb CK se souhlasem svého zdkonného zéstupce. Osobdm, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje,
mohou byt poskytnuty sluzby CK pouze v doprovodu a pod dohledem tfetf osoby.

1Il. Druhy sluZeb

1. CK poskytuje vzdsadé 2 druhy sluZeb:

a) standardni katalogové - tj. s predem vyhldSenym programem, pevné stanovenym rozsahem sluZeb a cenami,
b) objednavkové - tj. sluzby realizované na objedndvku podle pozadavk zékaznika.

IV. Vznik smluvnich vztahu

1. Utastniky smluvniho vztahu na strané jedné je CK bud pfimo, nebo prostrednictvim autorizovanych prodejct CK, se kterymi
ma CK uzavienu smlouvu o obchodnim zastoupent, a na strané druhé pak zakaznik. Smluvni vztah mezi zékaznikem a CK, jehoZ
obsahem je katalogovd, pfipadné jind dodatetnd nabidka, vznikd podpisem smlouvy o zdjezdu, resp. poskytnuti jednotlivé
sluzby (déle téZ jen spolecné jako ,.Smlouva*), ato ndsledovné:

a) U katalogovych nabidek vznikd v pfipadé zdjezdu smluvnf vztah mezi CK a zdkaznikem uzavienim pisemné smlouvy
0 zajezdu, v pfipadé jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu vznikd smluvni vztah mezi CK a zakaznikem uzavfenim pisemné
smlouvy o poskytnutf jednotlivé sluZby. Smlouva o zdjezdu obsahuje vSechny zdkonem stanovené ndleZitosti pro pisemné
potvrzeni o zdjezdu dle ust. § 2525 0Z. Jednotlivd prdva a povinnosti smluvnich stran dle uvedenych smluv jsou upravena
rovnéZ témito Podminkami, které jsou soucasti kazdé Smlouvy a jsou zvefejnény téZ na www.bavi.cz.

b) U kolektivnich €i skupinovych zajezdu €i pobyti vznikd smluvnivztah mezi CK a zékaznikem nésledovné: Zdkaznik pfedd CK
presné pisemné pozadavky tykajici se poctu osob, dopravy, sluZeb privodce, ubytovani, stravy a dal$ich pfipadnych sluzeb.
Na zdkladé takovéhoto poZadavku vypracuje CK ndvrh zdjezdu &i pobytu. Vyhovuije-li zdkaznikovi vypracovand nabidka, vystavi
zévaznou objedndvku a tuto doru¢i CK. CK potvrdi objednavku zékaznika tak, Ze mu vystavi zalohovou fakturu na objednané
sluzby. Touto operaci vznikd vlastni smluvni vztah, ktery je podminén dhradou definované zélohy v terminu splatnosti.
(Tzn., Ze do pIné thrady zalohy je napfiklad vypInény tiskopis smlouvy o zdjezdu povaZovén za Ndvrh smlouvy o zéjezdu.)

2. Za smluvni zdvazky dalSich osob (spoluticastniku) vedenych v objedndvce odpovidd zékaznik, ktery objedndvku podal
apodepsal. Pokud sluzbu pro cizince objedndvd tuzemec je povinen tuto skute¢nost uvést.

V. Ceny sluZeb a jejich ihrada

1. Ceny sluZeb poskytovanych CK jsou v souladu se zdkonem €. 526/1990 Sb. v platném znéni.

2. CK je oprdvnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu sjednanou ve smlouvé o zdjezdu, a to v pfipadg, Ze se do jednadvacétého
dne pred sjednanym okamzikem zahajeni zdjezdu zvysi:

a)cenazadopravu véetné cen pohonnych hmot,

b)platby spojené s dopravou, napt. letistnich, bezpe€nostnich a pfistavnich poplatku, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu, nebo
¢)sménny kurs ceské koruny pouZity pro stanoveni ceny zjezdu v pruméru o vice nez 10 %

3. Pisemné oznameni o zvySeni ceny zaSle CK zdkaznikovi nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zdjezdu na emailovou adresu
uvedenou ve smlouvé o zdjezdu, resp. smlouvé o poskytnuti jednotlivé sluzby, pfipadné doporu¢enym dopisem zaslanym na
adresu bydlisté zakaznika uvedenou ve Smlouvé. V takovém pfipadé je zékaznik povinen uhradit CK zvySenou cenu zdjezdu
nejpozdéji ve Ihuté do 7 dnui od ozndmenf o zvySeni ceny zdjezdu, v opatném piipadé je CK oprdvnéna z duvodu porusenf této
povinnosti zdkaznika od Smlouvy odstoupit. Zdkaznik je povinen vrétit CK v8echny doklady, opravriujici ho vyuZivat dfive
objednané sluzby (napr. vydany poukaz na ubytovaniatd.).

4. Uhradu objednanych sluzeb provédizdkaznik formou zalohy ihned pfi sepsdni Smlouvy nebo ve vy$i 100% ceny téchto sluZeb.
5. Délend platba - zaloha v minimdlni vy$i 50% je splatnd ihned pfi podpisu Smlouvy. Doplatek potom nejpozdéji 35 dnui pred
zahdjenim terminu zdjezdu &i pInénim sluZeb. V kazdém pfipadé plati, Ze celkova cena zdjezdu ¢i sluzeb musi byt uhrazena
nejpozdéji 35 dnf pred pInénim sluZeb (neni-li s CK dohodnuto jinak). V pfipadé, Ze zékaznik neuhradi cenu zdjezdu &i sluZeb
vpozadovaném terminu, je CK oprdvnéna od Smlouvy odstoupit.

6. Bude-li Smlouvu se zakaznikem uzavirat autorizovany prodejce zdjezdu CK uhradi zakaznik zdlohu, doplatek €i celkovou
Céstku zazakaznikem objednany zdjezd &i sluzby organizované CK tomuto autorizovanému prodejci.

7. Cena zdjezdu ¢i sluZeb se povaZuje za fadné uhrazenou v pipadé hotovostni platby dnem prevzeti hotovosti nebo v piipadé
bezhotovostni platby dnem pripsénitéto platby na bankovni i¢et CK uvedeny ve Smlouvé.

V1. Prédva a povinnosti zékaznika

1. Zakaznik ma pravo zejména:

« poZadovat poskytnutiv3ech sjednanych a zaplacenych sluZeb stanovenych taxativné pro kazdy zjezd ¢i jednotlivou sluzbu,

« na dorucenf dalich podrobnych a pro zdkaznika duleZitych tdaju o v8ech skuteénostech, které jsou CK zndmy, pokud nejsou
obsaZeny jiz ve Smlouvé, nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zéjezdu. Na predénf letenky, poukazu/voucheru k ubytovéni nebo
stravovéni, dokladu nutného pro poskytnutifakultativnich vylett nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskute¢néni zdjezdu dle Smlouvy
tfeba, vtéZe Ihité ma zakaznik prévo jen pokud to vyZaduiji okolnosti,

« reklamovat ptipadné vady poskytnutych sluzeb,

« kdykoliv pfed zapocetim zdjezdu odstoupit od Smlouvy za predpokladu dodrZeni storno podminek, tj. zaplaceni odstupného,

« pravo postoupit Smlouvu spliiuje-li tfetf osoba podminky Gi¢asti na zdjezdu, a ozndmit CK pisemnou formou, Ze se misto ného
zéjezdu zastnijind osoba uvedend v ozndment.

2. Zékaznik je povinen:

« uvést tipiné a pravdivé informace ve Smlouve,

« uhradit CK sjednanou cenu zdjezdu €i sluZeb a dal$ich fakultativnich sluZeb podle vy$e uvedenych podminek,

« prevzit od CK doklady potfebné pro erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (srazu, odjezdu apod.)
se vSemi poZadovanymi doklady,

« v pfipadé odstoupeni od Smlouvy ¢i zruSeni zdjezdu vrétit CK vSechny doklady, které mu byly v souvislosti se Smlouvou
poskytnuty (tj. poukazy na ¢erpanisluzeb apod.),

« zajistit si vSechny doklady vyZadované pfislusnou zemf pro vstup do této zemé (tj. platny cestovni doklad, popfipadé prislusnd
viza, doklad o zdravotnim pojisténiapod.),

« dodrZovat pasové, celni, zdravotnia dalsi pfedpisy zemé, do které cestuje,

« fidit se pokyny pro ii€astniky zajezdu a dstnimi pokyny vedouciho zdjezdu nebo pruvodce,

« pocinat si tak, aby nedochazelo ke §koddm na zdravi nebo majetku ostatnich zékazniku CK, ticastniki zdjezdu &i CK, av piipadé
zpusobeni $kody, tuto fadné nahradit,

« zdvady bezodkladn& ozndmit pravodci nebo piimo CK.

3.V pripadé, Ze zdkaznik postoupi Smlouvu na tfeti osobu, je povinen u€init ve vztahu k CK ozndmi o zméné v osobé ti¢astnika,
ato pisemné doporu¢enou postou adresovanou na adresu CK. K tomuto pisemného ozndmenf je zdkaznik povinen predloZit CK
pisemné prohlaseni podepsané novym zakaznikem, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou, a Ze splfiuje podminky stanovené pro
ligast na zdjezdé €i Cerpéni sluzby, pokud jsou tyto podminky ve Smlouvé sjedndny. Zména v osobé zdkaznika je ve vztahu k CK
ti¢innd dnem dorudeni pisemného ozndmeni pivodniho zékaznika spolu s vy$e uvedenym prohldenim nového zékaznika, a to
nejpozdéji ve Ihuté 7 dnu pred zahdjenim zdjezdu ¢i Gerpani sluzeb. Puvodni zakaznik a novy zékaznik jsou vuci CK zavédzani k
zaplaceni ceny zdjezdu &i jednotlivé sluzby spole¢né a nerozdilng. Zakaznik, ktery bez zavinéni CK nevy&erpal vechny smluvené
azaplacené sluzby, nemd pravo na jejich ndhradu.

4. Zékaznik, ktery uzavrel Smlouvu ve prospéch tfeti osoby je povinen:

a)zajistit, aby vSichni dgastnici pInili vdechny povinnosti zakaznika uvedenych vyse v tomto &ldnku,

b) informovat v8echny ¢astniky o obsahu téchto Podminek a v3ech dal$ich informacich, které v souvislosti se zdjezdem
¢ijednotlivou sluzbou od CK obdrz,

¢)seznamit viechny Ggastniky s dokladem pojistovny CK, bude-Ii pfedmétem smluvniho vztahu zdjezd.

VIL. Povinnosti a prava CK k zdkaznikovi

1. Prdvy a povinnostmi zdkaznika jsou uréena odpovidajici prdva a povinnosti CK.

2. Sluzby, které nebyly sjednény ve smlouvé o zajezdu ¢i smlouvé o poskytnuti jednotlivych sluZeb nebo zékaznikem dodate¢né
objedndny, muZe CK dodate¢né zajistit pouze v rdmci svych moZnostf po pfedchozi dohodé se zdkaznikem a za predpokladu
lihrady téchto sluZeb ze strany zdkaznika. Zdkaznikovi v8ak nevznikd na zajisténi téchto sluzeb ndrok.

3. CK je oprdvnéna zménit podminky zdjezdu, nuti-li ji k tomu vnéj8i okolnosti (1. Zivelné pohromy, zména doby &i mista odjezdu
Ciodletuatd.). Vtakovém pfipadé navrhne CK zdkaznikovi zménu Smlouvy. Mé-li byt v dusledku zmé&ny Smlouvy zménéna i cena
zéjezdu, uvede CK v ndvrhu i vy$i nové ceny. JestliZe zdkaznik se zménou Smlouvy nesouhlast, je opravnén ve Ihaté 5 dnu pred
zahdjenim zdjezdu od Smlouvy odstoupit; Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy v této Ihuté, plati, Ze se zménou Smlouvy souhlas.
4. CK je oprdvnén ve lhuté do 7 dnu/ve Ihaté uvedené ve Smlouvé, resp. Potvrzeni o zdjezdu, pfed zahdjenim zéjezdu ozndmit
zékaznikovi zruseni zdjezdu ¢i poskytovani sluZeb v piipadé, Ze je realizace zdjezdu ¢i sluZeb podminéna dosazenim urcitého
poctu zdkazniku. Pokud zékaznik jiZ objednané sluzby uhradil a do$lo k jejich zrueni dle pfedchozich odstavcu tohoto €l VII.
je CK povinna vrétit tuto ¢dstku nejpozdéji do 30 dnti po vraceni v8ech dokladu opravriujic zékaznika vyuZivat dfive objednané
apotvrzené sluzby (napf.: vydany voucher).

5. Néhradu $kody vzniklou z poruseni zavazku CK ze Smlouvy neni CK povinna nahradit nad ¢dstku presahuijici omezeni
v souladu s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je CR vdzdna. V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezindrodni letecké dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou imluvou) a déle nafizenim Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie €. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychdzi z Montrealské
tmluvy a vztahuje se jak na mezindrodni, tak na vnitrostdtni leteckou dopravu. V autobusové dopravé se odpovédnost Fidi
Nafizenfm Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €. 181/2011 o prdvech cestujicich v autobusové a autokarové prepravé
a0zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 16.2.2011.

VIII. Stornovaci podminky - odstoupeni od Smlouvy

1. Zkaznik md pravo od Smlouvy odstoupit: a) bez udani divodu za podminky zaplaceni odstupného, b) v pfipadé, Ze nesou-
hlasi'se zménou ceny zéjezdu &i sluZeb dle téchto Podminek, ¢)z duvodu porudeni povinnosti CK vyplyvajici ze Smlouvy.

2. Oznémeni o odstoupent je zdkaznik povinen u€init pisemnou formou a zaslat na adresu CK. VV ozndmeni o odstoupent je
zékaznik povinen uvést své jméno, prijmeni a bydlisté, Cislo zajezdu ¢i Smlouvy. U€inky odstoupeni nastévaji dnem doruceni
pisemného oznamenizékaznika o odstoupeni CK.

3. Pri odstoupenf od Smlouvy bez udénf divodu je zdkaznik povinen uhradit CK nésledujici odstupné (neni-Ii u jednotlivych
sluZeb uvedeno jinak).

4. Pfiodstoupeniod Smlouvy:

a)do 35 kalenddrnich dnti pred zapogetim zajezdu ¢i Gerpani sluZeb &ini odstupné 30% z celkové ceny zdjezdu ¢i sluzeb

h)v dobg od 34 do 22 kalenddr. dnu pred zapocetim zdjezdu €i Eerpani sluZeb &inf odstupné 40% z celkové ceny zdjezdu ¢i sluzeb
¢)vdobé od 21 do 15 kalenddr. dnii pred zapo&etim zajezdu &i Cerpdni sluZeb €inf odstupné 60% z celkové ceny zdjezdu €i sluZeb
d)vdobé od 14 do 8 kalenddr. dnu pfed zapodetim zdjezdu Ci Cerpani sluZeb ¢inf odstupné 80% z celkové ceny zdjezdu &i sluZeb
e)vdobéod7améné dnu e pred zapogetim zdjezdu ¢i Gerpani sluzeb &inf odstupné 100% z celkové ceny zdjezdu i sluzeb

5. V piipadé, Ze zékaznik nenastoupi na zéjezd ¢i nezahdji Cerpani sluzeb bez predchoziho odstoupeni od Smlouvy, nebo
nemuZe-li zdkaznik pokratovat v zdjezdu €i Cerpdni sluZeb z duvodu jim udanych nesprévnych nebo netplnych tdaju
ve Smlouvé, nepfedloZeni cestovnich dokladi (véetné ubytovacich a jinych poukazu) a nedodrzZeni celnich, pasovych,
devizovych nebo jinych predpisu, je povinen uhradit 100% sjednané ceny zdjezdu ¢isluZeb.

6. CK je oprdvnéna zapodist na thradu odstupného zdkaznikem uhrazené zalohy nebo zaplacenou cenu zdjezdu &i sluZeb,
k €emuZ ji timto zakaznik udéluje vyslovny souhlas. Po vrécent jiZ vystavenych cestovnich dokladu (tj. poukazt na ubytovani
apod.) provede CK vytétovani a vracenf ihrady zdjezdu Ci sluZeb po odecteni odstupného, a to nejpozdéji do 30 dnu. Je-li vyse
vypotteného odstupného vy$8ineZ zdkaznikem zaplacend zdloha, je zdkaznik povinen uhradit rozdil na ti¢et CK nejpozdéji do 10
dnu od vydctovani.

7. CK muZe vyhovét poZadavku zékaznika a provést ve Smlouvé zmény sjednanych podminek (tj. zména jména a jinych
osobnich (daju, zména mista odjezdu v tuzemsku pfed zahdjenim zdjezdu v zahranici apod.). Pfi jakékoliv takovéto zméné
v Smlouvé ma CK prdvo Ugtovat si poplatek zazménu ve vy8i 100 K&/ddaj, neni-li sjedndno jinak.

8. CK je opravnéna pred zahdjenim zdjezdu nebo cerpanim jednotlivych sluzeb od Smlouvy odstoupit z divodu zru$eni zdjezdu
¢i z davodu zruen jednotlivych sluZeb nebo porudi-li zakaznik svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy &i téchto Podminek.
Pisemné oznameni o odstoupeni od Smlouvy doruci CK zdkaznikovi na adresu uvedenou zakaznikem ve Smiouvé. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni ozndment.

IX. Reklamagéni fizeni

1.V pfipadg, Ze sluzby obsazené v cené zdjezdu ¢i pobytu nebyly poskytnuty v piném rozsahu nebo kvalité md zdkaznik prévo
na reklamaci. Pfi vyfizovani reklamace bude postupovano v souladu s obecné zdvaznymi prévnimi pfedpisy, zejména v souladu
s ob&anskym zdkonikem a zdkonem o ochrang spotfebitele.

2. Zékaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace postupovat ndsledovné. Reklamaci uplatnit bez zbytecného odkladu u delegéta
&i mistniho zastupce tak, aby mohla byt véas uskutenéna néprava na misté samém. V takovém pfipadé sepiSe delegdt ¢i mistni
zastupce se zdkaznikem na misté o reklamaci protokol. V zdsadé plati, Ze pokud md reklamace splnit svuj tcel, mé byt uplatnéna
ihned, jakmile zakaznik zjisti skutecnosti, které mohou byt pfedmétem reklamace. Jeding tak muZe byt zavadny stav objektivné
prokazén, neodkladné odstranén a sluzba dopinéna nebo poskytnuta znovu. Pozdgji uplatnéné reklamace se poskytovateli
sluZeb jen velmi obtizné prokazuji. Zékaznikovi se doporucuje rovnéZ podle moznosti aktivné prispivat k odstranéni zavad,
predloZit delegdtovi €i oprévnénému zéstupci doklady prokazujici skutkovy stav, specifikaci svych poZadavku, v pfipadé zdjezdu
umoZnit delegatovi ¢i oprévnénému zastupci pfistup do ubytovacich prostor atd. Zékaznik je sou¢asné povinen uplatnit
reklamaci rovnéZ u CK, a to v kterékoli jeji provozovng, a to bud pisemné nebo tstné u zéstupce CK, ktery se zékaznikem sepiSe
reklama&ni protokol, resp. potvrzeni o reklamaci. Reklamaci Ize uplatnit i u cestovni kancelafe nebo agentury, ktera zprostred-
kovala uzavieni Smlouvy.

3. Obsahem pisemné podané reklamace ¢i pisemného protokolu o reklamaci musf byt podrobny soupis zjisténych zdvad,
poZadovany zpusob vyfizeni reklamace, s udanim identifikace pracovnika &i delegata, kterému byly na misté tyto zdvady
ohlaeny. RovnéZ uvede, jak byly (nebo nebyly) zdvady odstranény. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace, podepise
sepisujici delegat ¢i zdstupce CK a zékaznik, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem. CK, pruvodce zdjezdu nebo jind
povéend osoba vydd zakaznikovi potvrzent o pfijeti reklamace, v niZ uvede, jaky zpusob vyfizeni reklamace zékaznik poZaduje
addle potvrzenf o datu azpusobu vyfizeni reklamace, piipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

4. Reklamaci uplatiiuje zakaznik u CK, pfipadné u prodejce pobytu, zdsadné pisemné bez zbytecného odkladu poté, co se
0 vyskytu vady dozvi.

5. 0zpusobu vyfizeni reklamace rozhodne CK ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této doby se nezapocitéva
doba potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnui od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se zékaznikem nebude dohodnuta del$iIhata.

6. Bude-li reklamace posouzena jako zcela nebo z&ésti divodnd, bude vyfizena bezplatnym odstranénim vady nebo bude-li to
mozné, poskytnutim néhradnf sluzby. V zavislosti na rozsahu a trvéni vady ma zdkaznik prévo na pfiméfenou slevu z ceny.
Tim neni dotéeno pravo zdkaznika, aby v pfipadech stanovenych v prévnich predpisech od Smlouvy odstoupil.

7. Vlysledek, pfipadné prubgh reklama¢niho Fizeni bude zdkaznikovi ozndmen prodejcem pobytu nejpozdéji do 30 dnui od data
podani reklamace.

8. Nevytkne-li zdkaznik vadu zdjezdu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu prévo na slevu z ceny nepfiznd,
jestlize CK namitne, Ze zakaznik své pravo neuplatnil ani do jednoho mésice od skoncenf zajezdu. Prdvo z odpovédnosti za vadu
jednotlivé sluzby zakoupené na zakladé smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby, soud nepfiznd, nebylo-li uplatnéno bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do Sesti mésict od jejich Eerpdnt.

9. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nésledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK, nebo k okolnostem, které jsou
na strang ticastnika, na zakladé ktery zdkaznik zcela nebo z ¢asti nevyuZije objednané, zélohové zaplacené a CK zabezpecené
sluzby, nevznikd zékaznikovi (neni-li dohodnuto jinak) ndrok na ndhradu ceny takovychto sluZeb ani na slevu z ceny pobytu.

X. Pojisténi

1. CKnezahrnuje do ceny zdjezdu pojisténi lé¢ebnych vyloh ani pojisténi pro pfipad odstoupeni zdkaznika od Smlouvy.

2. CKv8ak nabizi zdkaznikim moznost sjednéni pojisténi pojistovny Uniquaa.s., vtomto rozsahu:

Tabulka tarifii a pojistnych Eastek K58 /K5 S+ 1D
Pojisténilécebnych vyloh 5.000.000 K&
Pojisténi asistenénich sluzeb 5.000.000 K¢
Pojisténilécebnych vyloh a asistenénich sluzeb-max. plnéni 5.000.000 K¢
Souddsti pojisténiasistencnich sluzeb jsou:

- ndklady na repatriaci pojisténého 5.000.000 K¢
- ndklady na repatriaci télesnych ostatku pojisténého 5.000.000 K¢
-ndklady na vysldni opatrovnika 100.000 K¢
-ndklady na pred¢asny ndvrat z pojisténé cesty 100.000 K¢
-ndklady na pravni pomoc v zahraniéi véetné jejiho zprostredkovéani 100.000 K¢
- ndklady vzniklé ztrdtou cestovnich dokladu 100.000 K¢
-zachrafiovaci naklady 1.500.000 K&
- od$kodnéniv pfipadé zadrZenf pojisténého pfi tinosu letadla nebo autobusu 100.000 K¢
-zprostiedkovdni finanéni pomoci pojisténému 100.000 K¢
-ndklady vzniklé zpoZdénim zavazadel 5.000K&
- nédklady vzniklé zpozdénim letu 5.000Ke
Urazové pojisténi - smrt nésledkem drazu 150.000 K¢ 150.000 K¢
Urazové pojisténi - trvalé nésledky Urazu 300.000Ke 300.000 K¢
Urazové pojisténi - nemocni¢ni odskodné (hospitalizace traz + nemoc) 300K¢/den
Urazové pojisténi - dennf odSkodné
Pripojisténi odpovédnosti za djmu na zdravia véci tieti osoby 1.000.000 K& 1.000.000 K&
Pfipoji$ténizavazadel 15.000K¢/5.000Ke/ks  10.000 KE/5.000 Ké/ks
PFipojisténizimnich sportd NE/ANO NE
Pripojisténi nebezpecnych sportu NE/NE NE
Pojisténi stornovacich poplatkii - 80% ze stornovacich poplatki max. do vyse PC 10.000KE 5.000 K&

X1. Pfechodna a zavéretna ustanoveni

1. Tyto V8eobecné podminky nabyvaj ti¢innosti dnem 1.1.2016.

2. Pfipadnd odchyInd ujednéni ve Smlouvé oproti témto Podminkam, majf pred témito Podminkami vZdy prednost.

3. Veskeré tidaje a pokyny obsaZené v katalogu o pobytech, rozsahu sluZeb, cendch a cestovnich podminkéch, odpovidaj
informacim zndmym v dobé tisku katalogu. Zakaznik bere na védomi rovnéz , duleZité informace” uvedené v nabidce pobytu.

4. CK uchovavd veskeré informace ziskané o zakaznicich v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju,
ve znéni pozdajsich predpist a dal$im prévnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje CK souhlas se
zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich ddaju v databazi CK, a to az do doby jeho pisemného odvolani.

5. CK se zavazuije, Ze osobni tidaje uvedené ve Smlouvé budou pouZity pouze pro Géely pinéni predméty téchto smluv a nebudou
poskytnuty treti osobg.

6. Zékaznik timto udéluje souhlas CK, aby jako sprdvce zpracovéval viechny osobnf tidaje tykajici se jeho osoby, které mu sdélf,
ato v&etné rodného &isla u osob fyzickych a telefonniho ¢isla, a to v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb. Tento souhlas je ddn
aZ do doby jeho pisemného odvoldni. O osobni tidaj se nejednd, pokud je tfeba ke zjisténf identity subjektu ddaji nepfimérené
mnoZstvi ¢asu, Usilf & materidlnich prostfedki. Poskytnuté tidaje budou zpracovany za tielem nabizeni sluZeb, k marketingo-
vym dcelum a akviziéni ¢innosti. Tento souhlas se zpracovdnim (daju se vztahuje rovnéZ na v8echny dal$i nabyvatele Ci
zpracovatele téchto dat. Zakaznik timto ddva proddvajicimu souhlas se zasflanim reklamnich materidlt a nabidek proddvajiciho.
7. CK timto v souladu s ust. § 14 zdkona &. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu informuje
zakaznika, Ze ma moZnost fesit piipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy uzaviené s CK mimosoudni cestou, a to prostfednict-vim
subjektu mimosoudniho FeSenf spotfebitelskych spord, kterym je pro tento pfipad Ceskd obchodnf inspekce, se sidlem
Stépénskd 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa http:/www.coi.cz.

8. Zakaznik stvrzuje svym podpisem Smlouvy, Ze s témito podminkami souhlasf, témto podminkdm rozumia v plném rozsahu je
respektuje.



